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CASO EN UNA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE
CHILENA'
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RESUMEN

La convivencia escolar es un elemento central para lograr mejoras en la calidad educativa
y para que nifios y nifias se desarrollen en un ambiente libre de violencia. Por su parte, el
proyecto de Comunidades de Aprendizaje ha sido ampliamente estudiado pues muestra
como los principios del aprendizaje dialogico y las AEE mejoran la cohesion social
en diferentes entornos educativos. Sin embargo, los efectos de su implementacion en
Chile aun no han sido suficientemente explorados. A través de un anlisis en torno
a los principios del aprendizaje dialogico, este estudio de caso cualitativo explora
como la implementacion de las Comunidades de Aprendizaje influye en la convivencia
escolar entre estudiantes en una escuela primaria del pais. Se emple6 la metodologia
comunicativa y se realizaron relatos comunicativos de la vida cotidiana con estudiantes
y grupos de discusion comunicativos con estudiantes, docentes y apoderadas. El analisis
de los datos da cuenta de como el dialogo igualitario, la solidaridad y la igualdad de las
diferencias son principios del aprendizaje dialogico que contribuyen a la mejora de la
convivencia escolar en la Comunidad de Aprendizaje estudiada. Se concluye acerca del
potencial de estos principios para la comprensién de una convivencia escolar basada
en la participacion y la inclusion, y se aporta evidencia respecto del rol que pueden
desempenar las familias en su construccion.

Conceptos clave: Comunidades de Aprendizaje, convivencia escolar, didlogo igualitario,
igualdad de las diferencias, solidaridad.

FOSTERING SCHOOL COEXISTENCE AMONG PRIMARY SCHOOL
STUDENTS: A CASE STUDY IN A CHILEAN LEARNING COMMUNITY

ABSTRACT

School coexistence is a central element for improving educational quality and for enabling
children to grow up in environments free from violence. The Learning Communities project
has been widely studied, as it shows how the principles of dialogic learning and Successful
Educational Actions contribute to strengthening social cohesion in diverse educational settings.
However; the effects of its implementation in Chile have yet to be sufficiently explored. Through
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an analysis based on the principles of dialogic learning, this qualitative case study explores how
the implementation of Learning Communities influences student coexistence among students in
a primary school in the country. The communicative methodology was used, and communicative
daily life stories were conducted with students, along with communicative discussion groups
involving students, teachers, and mothers. The data analysis shows how egalitarian dialogue,
solidarity, and the equality of differences are principles of dialogic learning that contribute to
the improvement of school coexistence in the Learning Community studied. The study concludes
with reflections on the potential of these principles for understanding school coexistence grounded
in participation and inclusion, and offers evidence of the role that families can play in its
development.

Key Concepts: Learning Communities, School Coexistence, Egalitarian Dialogue, Equality of
Differences, Solidarity.

CALIDAD EN LA EDUCACION n° 62, julio 2025 « pp. 213-243



Ignacia Palma Salinas 215

Introduccién

La educacion no se reduce simplemente a los resultados de aprendizaje
instrumental, sino que la convivencia escolar es también un elemento
central para el logro de la calidad educativa. En este sentido, las
relaciones que tienen ninos y ninas entre si y con sus docentes,
van creando el ambiente en el aula, por lo que la calidad de dichas
interacciones es fundamental, pues ha mostrado tener un impacto en
el desarrollo de aprendizajes (Khalfaoui et al., 2021). Junto con ello,
para promover la calidad educativa, las escuelas necesitan generar un
ambiente seguro y sin violencia, donde las y los estudiantes puedan
desarrollarse libremente (Leon-Jiménez et al., 2020).

El clima escolar también impacta las transiciones educativas,
ya que un entorno percibido como positivo favorece el desarrollo del
autoconcepto y la autoestima, lo que a su vez contribuye a trayectorias
educativas mas favorables (Coelho et al., 2020). Asi, por ejemplo, en
edades tempranas, acordar las reglas respecto de las interacciones
favorece una base solida para desplegar relaciones sociales saludables
(Khalfaoui et al., 2020). Por el contrario, una experiencia cotidiana
de aburrimiento en el aula, la escasez de instancias para cultivar
vinculos y la legitimidad y trivializacion de las acciones disruptivas
o violentas actian como factores que dificultan la construccion de la
convivencia escolar (Duque et al., 2021; Morales et al., 2022; Ortiz-
Mallegas et al., 2022).

Por su parte, en América Latina es posible identificar diferentes
perspectivas de abordaje para la convivencia escolar en las politicas
educativas, desde aquellas mas democraticas que se proponen el
cultivo de la vida colectiva a través de estructuras de participacion
y el reconocimiento de la diversidad, hasta otras denominadas
managerialistas por su énfasis en la disciplina y una armonia en la
escuela basada en una gestion institucional estratégica (Morales y
Lopez, 2019). Por otro lado, los estudios con foco en la convivencia
escolar en la region atin no representan un campo consolidado de
investigacion y, en su aproximacion, la comprension de un modelo
disciplinario de convivencia escolar contintia siendo predominante
(Andrades-Moya, 2020). Lo anterior evidencia la necesidad de
transitar hacia una vision mas amplia que incorpore aspectos como
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la mejora en los aprendizajes y el desarrollo de habilidades a partir
de las interacciones socioescolares (Andrades-Moya, 2020).

En este contexto, en materia de convivencia, la politica publica
chilena ha ido orientandose cada vez mas desde una perspectiva
restringida de la convivencia, entendida como reduccion de la
violencia y la mantencion del orden, hacia una visién centrada en
la participacion, la inclusion y la democratizacion de la vida escolar
(Ascorra et al., 2021). Asi mismo, se ha planteado la necesidad de
transitar desde una convivencia centrada en la contingencia y la
atencion de casos, hacia una que permita la coconstruccion de la
comunidad escolar, contemplando la participacion de todas y todos
los actores de la comunidad educativa, incluyendo a las familias
(Andrades-Moya et al., 2020; Cortez et al., 2019).

Ello representa un desafio atn mayor en un contexto
pospandemia. En el caso de Chile, de los paises pertenecientes a
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), fue el que mantuvo por mas tiempo los establecimientos
educativos cerrados, con un total de 259 dias lectivos durante 2020
y 2021, siendo la educacion putblica la que mas lentamente retornoé a
la presencialidad (Izquierdo et al., 2023; Weinstein et al., 2023). Esto
implico un deterioro de la salud mental de estudiantes y docentes,
lo que ha generado problemas de convivencia escolar en el contexto
de reapertura de los centros educativos (Bellei & Contreras, 2024).
Por ejemplo, durante el primer semestre de 2022, un 35% de los
directores escolares sefialaba que uno de los principales desafios del
retorno a clases eran la disciplina, la convivencia y/o la violencia
de estudiantes, dando cuenta de un aumento en las percepciones
de los niveles de violencia en los establecimientos educativos, en
comparacion con cifras de 2019 (Ministerio de Educacion de Chile
[Mineduc], 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, las Comunidades de
Aprendizaje ofrecen una alternativa porque, a través del aprendizaje
dialégico y de la implementacion de las Actuaciones Educativas de
Exito (AEE), se lleva a cabo una perspectiva amplia de la convivencia
escolar a través de la participacion de toda la comunidad (Flecha,
2015;2019).
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Con su antecedente en la Escuela de Adultos La Verneda-Sant
Marti en la ciudad de Barcelona (Gomez & Valls, 2022; Morla, 2015;
Ruiz-Eugenio et al., 2023b), Comunidades de Aprendizaje es un
proyecto que cuenta con un respaldo cientifico basado en el proyecto
integrado del 6° Programa Marco de Investigacion de la Union
Europea INCLUD-ED: Estrategias para la inclusion y la cohesion
social en Europa desde la educacion (2006-2011), coordinado por
el centro de investigacion Community of Research on Excellence
for All (CREA), de la Universidad de Barcelona (Flecha, 2015). A
partir de dicha evidencia, se identificaron las AEE en las que se basa
la implementacion de las Comunidades de Aprendizaje. Las AEE se
definen por su caracter universal y transferible, y han evidenciado
mejoras a nivel académico y social en los diferentes contextos en los
que se han llevado a cabo (Flecha, 2015; Morla-Folch et al., 2022;
Roca et al., 2024; Ruiz-Eugenio et al., 2023a). Por su solida base
cientifica y su impacto, hasta la fecha se han implementado en un
total de 15.000 escuelas (Flecha et al., 2024).

A través de School as Learning Communities Project, hoy el
proyecto se lleva a cabo en 14 paises de Latinoamérica y Europa (Ruiz-
Eugenio et al., 2023b), sin embargo, los estudios se han concentrado
en su desarrollo en el segundo continente (Morla-Folch et al., 2022),
por lo que este trabajo pretende contribuir a la literatura explorando
el caso de una escuela latinoamericana.

En este contexto, este articulo indaga en la convivencia escolar
de una escuela primaria de la Region de Coquimbo, Chile, la cual
inici6 su proceso de transformacion en Comunidad de Aprendizaje
durante 2016. A partir de esta experiencia, el articulo responde a
las siguientes preguntas: ; Cuales son los principios del aprendizaje
dialégico que se relacionan con la convivencia entre estudiantes en
esta escuela? ;Como influyen estos principios en la convivencia entre
estudiantes?

Asi, el estudio incorpora una comprension de la convivencia
escolar como un proceso que implica la interaccion entre diferentes
agentes de la comunidad educativa, donde las y los estudiantes
aprenden a transformarse en protagonistas de un entorno inclusivo
a través de la participacion, y la prevencion y resolucion dialdgica de
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conflictos (Leon-Jiménez et al., 2020; Morales y Lopez, 2019; Soler
et al., 2019; Villarejo-Carballido et al., 2019).

Los principios de las Comunidades de Aprendizaje

Las Comunidades de Aprendizaje se basan en el aprendizaje dialogico
de Ramon Flecha (2019) el cual se sostiene en siete principios:

1. Didlogo igualitario. Todas las personas, independientemente de
su origen o la posicion social que ocupan, argumentan y dialogan
en un plano de igualdad en el que se valora la validez de dichos
argumentos. En la comunidad educativa se promueve el dialogo
igualitario a través de la participacion de los diferentes actores y
de la transformacion de los centros educativos en espacios para
la conversacion (Duque et al., 2008; Roca et al., 2022).

2. Inteligencia cultural. Reconocimiento de distintos tipos de
habilidades y conocimientos que poseen todas las personas,
un componente importante de la misma son las habilidades
comunicativas y las interacciones que se generan con otros y
otras (Puigvert, 2001; Racionero & Padros, 2010).

3. Transformacion. Se reconoce el sentido transformador de la
educacion, promoviendo la superacion de las desigualdades en
las instituciones educativas y en el entorno sociocultural de ninos
y ninas (Freire, 2005; Valls y Munté, 2010). Las interacciones
promovidas por el aprendizaje dialégico, no solamente
transforman el contexto escolar, sino que también se transfiere a
otros contextos (Flecha & Soler, 2013).

4. Aprendizaje instrumental. Se busca que nifnos y nifas alcancen
los mayores niveles de aprendizaje, independientemente de sus
caracteristicas, generando altas expectativas para todos y todas
y promoviendo la inclusion. De este modo, las Comunidades
de Aprendizaje se transforman en una herramienta eficaz para
combatir el fracaso escolar, especialmente para colectivos que
han sido histéricamente marginados (De Botton, 2015; Garcia-
Carrién et al., 2018; Soler et al., 2019).

5. Creacion de sentido. El conocimiento y lo que ocurre en la escuela
se conecta con las realidades contextuales de las y los estudiantes.
Surge cuando la interaccion entre las personas es dirigida por
ellas mismas (Flecha, 2019; Racionero & Padros, 2010).
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6. Solidaridad. Se establecen relaciones de apoyo mutuo entre
estudiantes, familiares y personas voluntarias, distanciandose de
légicas competitivas y excluyentes. La participacion de distintos
actores en la escuela hace también emerger redes de solidaridad
y apoyo mutuo (Garcia et al., 2019; Khalfaoui et al., 2020).

7. Igualdad de las diferencias. Se reconoce el derecho de todos y
todas a vivir de forma diferente y, en esa diferencia, a tener las
mismas posibilidades de acceso a la mejor calidad educativa
(Elboj Saso y Oliver Pérez, 2003).

Estos siete principios estan presentes de forma transversal
en todas las acciones que se realizan en las escuelas y en la
implementacion de las AEE, constituyéndose ambas como la base
educativa del proyecto.

Comunidades de Aprendizaje y su impacto en la
convivencia escolar

La implementacién de las AEE de las Comunidades de Aprendizaje
promueve sentimientos positivos como amistad y empatia,
contribuyendo a la generacion de espacios seguros, la reduccion de
comportamientos violentos y el aumento de actitudes inclusivas entre
estudiantes (Leon-Jiménez et al., 2020). Ello porque el aprendizaje
dialogico potencia en la comunidad un dialogo igualitario en el que
se reconoce la inteligencia cultural de todos los integrantes de la
comunidad educativa (Garcia et al., 2020; Soler et al., 2019). El
dialogo igualitario se promueve, por ejemplo, a través de las tertulias
literarias dialégicas, donde a partir de la lectura de clésicos de la
literatura universal, las y los estudiantes seleccionan un fragmento del
texto para compartir, argumentar y debatir sus interpretaciones acerca
de los temas que mas han llamado su atencion. Esta dinamica genera
un ambiente de respeto, en el que todas las personas participan y
cada contribucion es valorada (Garcia et al., 2016; Leon-Jiménez
et al., 2020; Soler et al., 2019). De esta forma, a partir de las
tertulias literarias dialogicas se mejora la calidad de la convivencia,
la aceptacion y confianza entre estudiantes, al mismo tiempo que se
fortalecen las relaciones de amistad y la inclusion (Garcia et al., 2016;
Leon-Jiménez et al., 2020; Soler et al., 2019).
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Por su parte, el didlogo igualitario se lleva a cabo también en
la participacion de las familias en la escuela, las que se involucran
en distintas instancias. Una de ellas es el modelo dialégico de
prevencion y resolucion de conflictos que tiene dos pilares centrales:
en primer lugar, la comunidad educativa en su conjunto, a través
de la conformacion de comisiones mixtas, define las normas de
convivencia del establecimiento educativo y, en segundo término,
se crean espacios de dialogo y reflexion con el objetivo de rechazar
la violencia y generar una socializacion que sitia como atractivas las
actitudes no violentas (Villarejo-Carballido, et al., 2019).

Asi, para prevenir efectivamente la violencia, se implica a las
familias en los centros educativos estableciendo con ellas relaciones
basadas en el didlogo igualitario, propiciando un clima de escucha
que permita compartir preocupaciones y disenar estrategias para
resolverlas (Rios-Gonzalez et al., 2019). Su participacion puede
generarse también en el aula, lo que incentiva las relaciones solidarias
y de ayuda mutua, mejorando el clima escolar en la medida en que se
reducen los conflictos en el estamento estudiantil (Rodriguez-Oramas
etal., 2022).

Las y los estudiantes asumen también un rol en la prevencion
y resolucion de conflictos, lo cual es clave en tanto los empodera,
generando que se cuiden entre si y tomen una posicion activa en sus
comunidades, reduciendo su riesgo de sufrir violencia (Duque et al.,
2021; Villarejo-Carballido et al., 2019). De esta forma, se produce
también un cambio en el lenguaje del deseo, permitiendo que las y los
estudiantes que reportan situaciones de violencia sean identificados
como valientes, lo cual genera una mayor atraccion por ese tipo de
conductas (Duque et al., 2021; Rios-Gonzalez & Ramis-Salas, 2023).

Ello se combina con relaciones solidarias que reconocen la
igualdad de las diferencias, contribuyendo a que las y los estudiantes
se ayuden y protejan entre si, al mismo tiempo en que se reflexiona
respecto de las propias acciones, promoviendo la amistad y la empatia
(Leon-Jiménez et al., 2020). Dicha convivencia basada en relaciones
no violentas también se desarrolla a partir de las tertulias literarias
dialogicas, que permiten superar barreras sociales y estereotipos, en
tanto se comparte en un plano de igualdad (Ruiz-Eugenio, et al.,
2023a).

CALIDAD EN LA EDUCACION n° 62, julio 2025 « pp. 213-243



Ignacia Palma Salinas 221

De esta forma, la solidaridad también hace parte de la escuela
a través de distintas acciones que generan transformaciones en las
relaciones entre estudiantes. Por ejemplo, en los grupos interactivos,
el aula se organiza en conjuntos heterogéneos de estudiantes que
deben completar una tarea apoyados por voluntarios (Aubert et al.,
2017). Su practica ha demostrado un aumento de la cooperacion,
solidaridad y amistad entre estudiantes, reduciendo las discusiones
y conflictos, y neutralizando las conductas disruptivas (Garcia et al.,
2021; Ordonez-Sierra et al., 2017; Ugalde et al., 2023). Asi, en esta
actuacion, es posible identificar que las interacciones mas frecuentes
consisten en ayudarse, permitiendo que las y los estudiantes no
solo se preocupen por las necesidades de otros, sino que también
ofrezcan ayuda activamente, lo que potencia un ambiente dialogico
de aprendizaje (Aubert et al., 2017; Garcia-Carrion et al., 2023,
Khalfaoui et al., 2020).

En los grupos interactivos también se trabaja en torno a la
igualdad de diferencias, porque existen altas expectativas acerca de
las habilidades de todos los estudiantes, incentivando que ningtn
nino o nina sea dejado atras (Rodriguez-Oramas et al., 2022). Estos
efectos positivos son especialmente importantes cuando se trata de
estudiantes que tienen necesidades educativas especiales, o bien, que
pertenecen a grupos mas vulnerables, porque ayudan a prevenir la
exclusion educativa (Aubert et al., 2017; Garcia-Carrion et al., 2023).

Como se aprecia, de lo que se trata es de que todos los
miembros de la comunidad escolar asuman una responsabilidad en la
construccion de la convivencia escolar, generando un clima de respeto
y confianza que contribuye a la reduccion de conflictos (Soler et al.,
2019). Asi, la participacion de las familias aumenta la motivacion
de las y los estudiantes, no solo en torno a sus aprendizajes, sino
también en su interés por cuidar la escuela y las relaciones que alli
se desarrollan, generando mayor sentido de pertenencia (Ocampo-
Castillo et al., 2023; Renta et al., 2019). A través de su puesta en
practica, principios como el dialogo igualitario, la solidaridad
y la igualdad de las diferencias son incorporados por las y los
estudiantes, quienes comienzan a cuestionar las relaciones de poder
y a desarrollar mayores expectativas en cuanto a las relaciones que
construyen (Duque et al., 2021). Estos cambios que se producen en
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las Comunidades de Aprendizaje superan los limites de la escuela, al
posibilitar transformaciones en la vida de las personas participantes,
las cuales contribuyen a crear un clima de amistad y solidaridad en
sus comunidades (Flecha & Soler, 2013; Soler et al., 2019).

Metodologia

Este articulo indaga en los principios del aprendizaje dialogico y
su influencia en la convivencia entre estudiantes. Para responder
a este objetivo se llevo a cabo un estudio de caso cualitativo, el
cual permite interpretar, desde la singularidad, las complejidades y
particularidades de un contexto especifico (Stake, 2010).

Junto con ello se adopto el enfoque de la metodologia
comunicativa, el cual se basa en una construccion intersubjetiva del
conocimiento cientifico a través de la transformacion de la jerarquia
entre investigadores y comunidades participantes, reemplazandola
por la construccion de un dialogo igualitario (Gomez et al., 2006).

Presentacion del caso

El caso de estudio corresponde a una escuela situada en una zona
costera de la comuna de Coquimbo, localizada aproximadamente a
460 kilometros al norte de Santiago, capital de Chile. Es una escuela
publica administrada por el Servicio Local de Educacion Publica
Puerto Cordillera, que se instalo en 2018 como parte de la primera
etapa de implementacion de la Ley 21.040 que crea un nuevo sistema
de educacion publica en el pais (Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile [BNC], 2017). El establecimiento cuenta con educacion
prebasica y basica de 1° a 8° afio y su matricula es de 266 estudiantes,
con un indice de vulnerabilidad del 74%.

Durante 2015 el equipo técnico de la escuela realizé un
diagnostico en el que se identificaron algunos problemas en el
trabajo pedagogico de sus docentes, indicando que habia una falta de
metodologias pedagogicas y de evaluacion que afectaba el aprendizaje
de sus estudiantes. Junto con ello, se evidenciaba un bajo compromiso
de las familias con la escuela, dejando en esta ultima las principales
responsabilidades formativas. Este diagnostico quedo reflejado en el
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Proyecto Educativo Institucional (PEID) de la escuela de 2021, del que
se obtuvo dicha informacion.

A partir de lo anterior, durante julio de 2016 se llevé a cabo
la primera etapa de transformacion de la escuela en una Comunidad
de Aprendizaje, que corresponde al proceso de sensibilizacion,
durante el cual la comunidad educativa pudo conocer el proyecto,
sus fundamentos e impacto. A partir de dicho proceso, las y los
apoderados, estudiantes, docentes y funcionarios tomaron la decision
de implementar el proyecto. Desde 2017, la escuela incorporo los
principios del aprendizaje dialogico y la implementacion de las AEE
como parte de su PEL

De esta forma, los principios del aprendizaje dialogico se
trabajan en la escuela transversalmente a través de la implementacion
de AEE, pero también por medio de talleres, definiendo mensualmente
un principio por reforzar. Asi mismo, se realizan las actuaciones del
proyecto, entre las que se encuentran los grupos interactivos, la
participacion educativa de la comunidad y el modelo dial6gico de
prevencion y resolucion de conflictos.

A partir de la implementacion del proyecto de Comunidades
de Aprendizaje, la escuela ha ido incrementando sus resultados
académicos en las pruebas estandarizadas a nivel nacional, pasando
de la categoria de desempenio medio-bajo, a la de desempeno
medio. Junto con ello, se han evidenciado mejoras en el indicador
de convivencia escolar, el cual se obtiene a partir del cuestionario
Calidad y contexto de la educacion, aplicado por la Agencia de Calidad
de la Educacion a estudiantes, docentes y apoderados del pais.

Para el periodo 2017-2019, hubo un incremento de 11 puntos
en el promedio del puntaje global de clima de convivencia escolar de
8° ano basico (Figura 1), lo que representa un aumento significativo
una vez que la implementacion de la Comunidad de Aprendizaje
se encontraba ya consolidado. En cuanto a la comparacion con los
resultados a nivel nacional para 8° ano basico, hasta 2017 el promedio
del clima de convivencia escolar del establecimiento se encontraba
dos puntos por debajo del promedio nacional, mientras que para
2019 dicho puntaje fue significativamente mas alto que el promedio
nacional en nueve puntos.
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Figura 1
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Aspectos éticos

Este estudio sigui6 los lineamientos de la Etica en Ciencias Sociales
y Humanidades [Ethics in Social Science and Humanities| de la
European Comission (2020) y los estandares sugeridos por Mineduc
(2018). Las y los estudiantes fueron autorizados por sus tutores
para participar en la investigacion a través de un consentimiento
informado, luego de conocer los objetivos de la misma y sus derechos
asociados.

Asi mismo, las y los nifios fueron invitados a la investigacion
enfatizando en el caracter voluntario de su participacion, asi como en
la posibilidad de desistir en cualquier momento, sin consecuencias
negativas para ellos. Para formalizar su inclusion en el estudio, se
les present6 un documento de asentimiento informado, el cual fue
también explicado en un lenguaje accesible. La firma del asentimiento
permitié generar un espacio de reflexion para que la participacion
en el estudio se realizara de manera consciente, libre y respetuosa
de su autonomia.
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Técnicas de recogida de datos

El trabajo de campo se realizo durante el primer semestre de 2022,
cuando la escuela se encontraba retornando a la presencialidad luego
de haber estado en clases virtuales durante 2020 y en clases hibridas
durante 2021, debido al cierre de establecimientos educativos en el
contexto de la pandemia.

Esta investigacion contemplé dos técnicas de recogida de
datos que se enmarcan en la metodologia comunicativa. En primer
lugar, se realizaron relatos comunicativos de la vida cotidiana con
estudiantes de 7° y 8° afio basico, buscando asegurar su diversidad
en términos de género. En segundo término, se realizaron dos grupos
de discusion comunicativos, uno con estudiantes y otro con adultos.
Las dos técnicas utilizadas se detallan a continuacion.

En una primera etapa se realizaron relatos comunicativos de
la vida cotidiana, definidos como una conversacion que busca un
dialogo entre el conocimiento académico y la experiencia cotidiana
de las personas participantes en torno a un topico de investigacion
(Gomez et al., 20006). Asi, la conversacion con las y los estudiantes
se centro en su experiencia, pasada o presente, de convivencia en la
escuela, clima existente y relaciones mutuas. A su vez, la investigadora
compartié sus conocimientos cientificos en torno al proyecto de las
Comunidades de Aprendizaje.

Por su parte, en los grupos de discusion comunicativos se
genera un dialogo en torno a un topico de investigacion, con el fin de
alcanzar acuerdos colectivos a través del consenso y la argumentacion
en un grupo natural (Gomez et al., 2006). El objetivo de la inclusion
de esta técnica fue la triangulacion de la informacion (Tracy, 2010)
aportada por las y los estudiantes en la primera etapa. Se realizé un
grupo con estudiantes y otro con adultos de la comunidad educativa;
en ambos casos el didlogo se desarrollo a partir de citas recogidas
en los relatos de las y los estudiantes y del conocimiento cientifico
existente. De esta forma, en esta segunda etapa se enriquecieron
los resultados de la investigacion a través de diferentes puntos de
vista y una profundizacion de la reflexion que pone en el centro
la convivencia escolar entre estudiantes. Los detalles de las y los
participantes se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1
Técnica de investigacion y participantes
Técnica Seuddénimo Caracteristicas
Relatos comunicativos de la vida cotidiana Andrés Nino, 7° basico
Blanca Nina, 7° basico
Marina Nina, 7° basico
Simén Nino, 7° bésico
Agustin Nino, 7° basico
Elisa Nina, 8° basico
Rafael Nifo, 8° basico
Pablo Nifo, 7° basico
Amaia Nifa, 8° bésico
Aurora Nina, 7° basico
Grupo de discusién 1 Nicoldas Nino, 8° basico
Franco Nino, 7° basico
Carol Nifa, 7° basico
Miguel Nino, 7° bésico
Alondra Nina, 8° basico
Mateo Nifo, 8° basico
Grupo de discusion 2 Pedro Profesor
Bruno Profesor
José Profesor
Gabriel Profesor
Maria Madre y voluntaria
Soledad Madre y voluntaria

Fuente: Elaboracidén propia.

Andlisis de los datos

Todos los datos producidos fueron transcritos y sistematicamente
tratados en un proceso que inicialmente abordo¢ la informacion
de manera deductiva y, en una segunda etapa, de forma inductiva
(Creswell, 2014).

La primera etapa deductiva consisti¢ en identificar en las
citas los siete principios del aprendizaje dialogico que se vinculaban
con la convivencia escolar entre estudiantes. La pregunta que
orientd este proceso fue: ; Cudles son los principios del aprendizaje
dialogico que se relacionan con la convivencia entre estudiantes en
esta escuela?

A partir del conjunto de citas relacionadas con la convivencia,
asociadas a los principios del aprendizaje dialdgico, se identifico una
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mayor recurrencia de tres principios: dialogo igualitario, igualdad de
las diferencias y solidaridad.

En una segunda etapa inductiva, se trabajo con las citas
asociadas a estos tres principios predominantes, identificando codigos
relacionados con cada uno de ellos. La pregunta que oriento este
proceso fue: ;Como influye este principio en la convivencia entre
estudiantes en esta escuela? A partir de la construccion de dichos
codigos se pudo identificar la influencia de cada principio analizado
en la construccion de la convivencia escolar entre estudiantes.

Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados asociados
a cada uno de los tres principios relacionados con la convivencia
escolar: didlogo igualitario, igualdad de las diferencias y solidaridad.

Didlogo igualitario

El dialogo igualitario hace parte de las relaciones que se describieron
a través del reconocimiento de las contribuciones de las y los
estudiantes, permitiendo que se sintieran escuchados y tomados en
cuenta en su establecimiento educativo. En este sentido, se trabaja
de forma permanente la idea de que todas las opiniones son validas
siempre que sean argumentadas. Asi lo describe el siguiente docente,
que senala la importancia del dialogo igualitario para que las y los
estudiantes puedan comprender distintos puntos de vista y ser mas
empaticos:

gracias a la comunidad de aprendizaje y a su base, que es el
dialogo igualitario, se trabaja mucho el tema de las opiniones,
tanto en clase como en lo que es el grupo interactivo, en
la tertulia. Se parte tomando el tema de que ninguna idea
esta equivocada, ninguna opinion, entonces eso lleva a que
los nifios empiecen también a entender el punto de vista de
otras personas y eso también los lleva a la empatia (Gabriel,
profesor).

Asi, el principio del dialogo igualitario se refuerza
cotidianamente, permitiendo que las y los estudiantes reconozcan
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la importancia de respetar diferentes opiniones y de argumentar sus
ideas. Asi lo sefialan los siguientes estudiantes:

[he aprendido a] respetar la opinion de los demas y que no
siempre la mia es la tinica opinion de todo (Simoén, 7° ano
basico).

porque aqui se reflexiona mucho, se concientiza sobre lo que
hacemos, como que todo tiene que tener una razén detras
(Alondra, 8° ano basico).

Asi, como condicién para la existencia de dicho dialogo
igualitario, se manifiesta la importancia de expresarse de forma
respetuosa, promoviendo interacciones saludables. Esto se vincula
con el manejo de las emociones, lo cual es reforzado por las y los
docentes, tal como lo senala el siguiente estudiante;

los profesores nos ensenan a expresar nuestras emociones y
también a controlarlas para poder interactuar de una forma,
por decirlo saludable, sin ofender a la otra persona (Nicolas,
8° ano basico).

Del mismo modo, el dialogo igualitario ha promovido que
se establezcan relaciones de respeto y buen trato entre estudiantes,
generando interacciones en un plano de igualdad y rechazando
las burlas o el acoso cuando alguien dice su opinién. Ello ha
permitido que las y los estudiantes vayan desarrollando la confianza
para expresarse libremente en la escuela. Asi lo describe Pablo
quien, debido a su tartamudeo, no se atrevia a expresar sus ideas
y que ahora, aun teniendo dicho trastorno del habla, se atreve a
comunicarlas:

me siento mas comodo para expresar mis ideas y porque la
mayoria, la mayoria me apoya y.... entonces me he sentido
mucho mas comodo para pasar mis ideas. No es tanto que he
superado mis problemas de habla, pero si mi... mis problemas
de no poder, de no poder decir lo que siento (Pablo, 7° ano
basico).

Este tipo de transformaciones basadas en el dialogo igualitario,
generan un ambiente de escucha en el que las y los estudiantes se
sienten comodos para expresarse, al mismo tiempo que incentiva
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mayores interacciones entre pares. Esto es destacado por una
estudiante que sefiala como en la escuela aprenden a dar su opinion
y a hablar con distintas personas, lo que favorece que puedan hacer
mas amigos:

un monton de gente ha sido como mas social. (. . .) Yo cuando
llegué casi no tenia amigos, pero pues, como que después me
ensefaron a que yo podia sociabilizar y también mi mejor
amiga dijo que al llegar no hablaba con nadie, pero también
ella aprendio a hablar por si misma y tener su propia opinién
(Aurora, 7° ano basico).

Esta forma de relacionarse se vio afectada por la pandemia,
ya que las y los estudiantes reconocieron que la falta de interaccion
afecto su seguridad, aunque esta ha ido recuperandose poco a poco
tras la vuelta a las clases presenciales. Ante esta situacion indicaron
que es importante tener presente que estan en un ambiente de
confianza donde pueden equivocarse, sin que nadie se burle y que
todas las opiniones son igualmente validas.

Otro aspecto de contribucion del didlogo igualitario es que
permite que las y los estudiantes puedan abordar sus conflictos
tomando una posicion activa y recurriendo a los argumentos cuando
hay una situacion por resolver, tal como es descrito por el siguiente
estudiante:

Cuando llegue a haber algin problema entre dos estudiantes
casi siempre [los docentes] intentan que ellos razonen. Nos
ensefian a que tenemos que razonar en vez de solo pelear y
gritarnos cosas malas. Hay que razonar (Simon, 7° afio basico).

Junto con lo anterior, al ser testigos de alguna situacion
problematica, las y los estudiantes identifican que tienen la confianza
para recurrir a personas adultas dentro de la escuela y que los
problemas se solucionan de forma efectiva a través del dialogo. En
este sentido, la siguiente estudiante indica que no se trivializan los
problemas y que buscan a sus docentes cuando requieren ayuda:

Casi siempre que ocurre un problema (. . .) los estudiantes
corren a decirle a los profesores qué paso o qué vieron, si se
sienten con algn problema, avisan y no se quedan callados
(Blanca, 7° ano basico).
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En este sentido, antes de la pandemia, la escuela llevo a
cabo el proceso del modelo dialogico de prevencion y resolucion
de conflictos en el cual, a través de la realizacion de talleres
preventivos y de la conformacion de comisiones mixtas compuestas
por diferentes actores de la comunidad educativa, definieron el
manual de convivencia de la escuela a través del didlogo igualitario.
Asi mismo, los aportes de las y los estudiantes son considerados
permanentemente en las decisiones que se toman en la escuela.
Ejemplo de ello fue su participacién en la planificacion de la
reduccion de la jornada escolar tras el retorno a clases presenciales
luego de la pandemia. Alli se genero6 un dialogo igualitario en el que
primaron las pretensiones de validez y no la posicion jerarquica de
las personas participantes. Ello es destacado por el siguiente docente
como una forma en la que el estamento estudiantil adquiriere
herramientas para vivir en sociedad:

Los mismos estudiantes lo manifiestan, no se hace orden
jerarquico en que el profesor es quién tiene la razon y la verdad
absoluta. (. . .) Es lo que nosotros les estamos entregando a
ellos, herramientas para que ellos mas adelante se puedan
desenvolver precisamente en la sociedad, con el respeto, con
el ser empatico, con habilidades sociales (José, profesor).

De esta forma, se evidencia la importancia de la participacion
de las y los estudiantes en la construccion de la convivencia escolar,
dando cuenta de que el didlogo igualitario permite que se reconozcan
las contribuciones de todos los estudiantes en un contexto en donde
todas las opiniones son validas y se genera un ambiente de escucha
y confianza para la expresion de ideas en caso de situaciones de
conflicto.

Igualdad de las diferencias

La igualdad de las diferencias es el segundo principio que fue posible
identificar en la convivencia de la escuela. Se reconoce que en el
establecimiento educativo todos tienen las mismas oportunidades
para desarrollarse y eso es evaluado positivamente por las y los
estudiantes, asi como también por una apoderada que da cuenta de
como se lleva a cabo la igualdad de las diferencias, tomando en cuenta

CALIDAD EN LA EDUCACION n° 62, julio 2025 « pp. 213-243



Ignacia Palma Salinas 231

las caracteristicas individuales, pero sin limitar las oportunidades ni
establecer jerarquias:

los nifios son todos son distintos, pero ninguno es menos que
el otro y en base a eso se respeta, se respeta que un companero
tenga Asperger y que a él por ejemplo le molesten los sonidos
fuertes, se les da los espacios para explicarles la situacion y se
le da el espacio para que ellos puedan aprender (Maria, madre
y voluntaria).

Como se aprecia, se reconoce el derecho de cada quién a
ser diferente, pero también de ser respetado en esa diferencia,
favoreciendo la inclusion y generando espacios para que las y
los estudiantes aprendan de dichas particularidades y se apoyen
mutuamente. Asi mismo, a partir de los relatos comunicativos, se
identifican las especificidades individuales como un componente
natural de la convivencia, y no como un factor de exclusion o
dificultades:

si tengo un companero que esta hablando y me cae mal, yo
no tengo por qué evitarlo, porque estamos conviviendo en un
espacio que se debe de compartir en armonia, porque si no
seria todo un caos (. . .) Porque pues todos tienen el derecho
de pensar distinto a otras personas (Marina, 7° afio basico).

De esta forma, las y los estudiantes senalan que todos merecen
el mismo respeto, independientemente de sus caracteristicas o de su
opinion, valorando que exista dicha diversidad y que todos puedan
expresarla. Desde esta perspectiva, el establecimiento fue descrito
como un espacio donde ocurren pocos conflictos, y en el que la
mayoria de las y los estudiantes son inclusivos y buenos compatieros,
porque han aprendido a construir la convivencia escolar de forma
colectiva. Ello contrasta con experiencias previas en otras escuelas,
en las que ocurrian muchos conflictos y se generaban soluciones
excluyentes, lo que se ejemplifica en el siguiente relato donde se
da cuenta de una experiencia en otro establecimiento educativo:

yo me cambié por problemas de bullying y toda la cuestion,
mi mama fue a reclamar sobre eso, y el inspector le dijo, ‘si no
le gusta, cambielo de colegio’. Entonces, eso es algo que por
cualquier lado que uno lo mire no se puede hacer presente
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aqui en este colegio, porque aqui es mejor (. . .). Este colegio
debe ser como uno de los ejemplos para todos los colegios del
mundo (Rafael, 8° afio basico).

Como se aprecia, la igualdad de las diferencias ha permitido
que todos se sientan parte importante de la comunidad, lo que se
reafirma con las altas expectativas educativas que tiene el proyecto
de las Comunidades de Aprendizaje sobre todos los estudiantes,
poniendo énfasis en que puedan desarrollarse siendo ellos mismos.
Ast lo destaca una estudiante que indica que en la escuela cada quién
tiene la libertad de ser como quiera y proponerse metas:

Porque aqui nos ensenian a dar nuestra opinion y a ser como
nosotros queremos, sin que alguien venga y decirte que no
puedes hacerlo, puedes lograr tu meta y sin que nadie esté en
el camino (Amaia, 8° afio basico).

Solidaridad

La solidaridad esta también presente en la convivencia de la escuela.
Este principio se refuerza permanentemente a través de instancias
como talleres, grupos interactivos y la participacion de familiares,
poniendo en el centro la importancia de la comunidad y la ayuda
mutua. En primer lugar, las y los estudiantes senalan que han
aprendido a ser empaticos y solidarios, preocupandose de lo que les
ocurre a sus pares.

A su vez, describen que tanto sus compareras y companeros
como sus docentes se preocupan de que todos aprendan sin dejar
a nadie atras. Este tipo de relaciones refuerza la existencia de una
comunidad de la que todos se sienten parte, describiendo ademas
que en la escuela es facil hacer amigos y no sentirse solo.

Ello también se incrementa a través de los grupos interactivos,
que incentivan relaciones solidarias en tanto las y los estudiantes
se ayudan unos a otros, al realizar las actividades colectivamente y
preocupandose de que todos puedan participar y acabar con éxito la
tarea. A lo anterior se le anade que el aprendizaje se produce en un
contexto divertido, lo que lleva a que las y los estudiantes relacionen
la solidaridad y la ayuda mutua con este aspecto positivo.
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Por su patrte, la participacion de las y los apoderados y voluntarios
les ha permitido aprender a interactuar con personas distintas. En
este sentido, una apoderada destaca que la participacion de personas
voluntarias es un ejemplo de solidaridad para las y los estudiantes,
porque quienes participan son personas dispuestas a contribuir en la
comunidad educativa con el objetivo de ayudar y apoyar:

El mismo hecho de que haya gente voluntaria que viene a
acompanarlos a aprender, que ellos puedan ver eso, que
también pueden ser muy importantes en un futuro, que
pueden ayudar. O quizas ahora actualmente poder ayudar a
los mas pequenios o de poder ayudar a otras personas, siempre
el apoyo, el apoyo desinteresado (. . .). Que cuando uno viene
a apoyar no se exige que la persona que va a venir ese dia al
grupo interactivo, por ejemplo, de ciencias, tenga que saber de
ciencias, sino que solamente estar en la disposicion de querer
apoyar y ayudar, eso es como lo importante (Maria, madre y
voluntaria).

Esta disposicion de ayudar y generar relaciones solidarias es
también identificada por las y los estudiantes en la participacion de
sus familias dentro de la escuela, la cual se pone al servicio de todos,
sin importar si se trata de sus hijos o no:

Cuando en la escuela se necesita algo, las mamas de otros
cursos, de cualquier curso, siempre estan (Amaia, 8° afno
basico).

De esta forma, se destaca la importancia que tiene también
la participacion de las familias en la construccion de la comunidad,
la cual se puede llevar a cabo de formas diversas, pues lo central es
poder realizar alguna contribucion. Asi lo describe Rafael respecto de
la participacion de su madre en una actividad en la que la comunidad
educativa se reunio para realizar mejoras en la escuela:

Por ejemplo, mi mama yo creo que con gusto habria venido
para la actividad, pero no pudo venir porque ella tiene trabajo,
pero igual aportd, mandando sus plantas, pasandome los
guantes, pasandome las bolsas de basura y todas las cuestiones
(Rafael, 8° ario basico).
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Junto con ello, se describe que en las actividades en que se
promueve la participacion de la comunidad se aprende a convivir
con los pares y las personas adultas que participan, generando en
las y los estudiantes un sentido de pertenencia y carino hacia la
escuela de la que sus familias también son parte. Esta unidad de
la comunidad en torno al valor de la solidaridad fue identificada
por las y los apoderados y docentes como un elemento que genera
transformaciones respecto de la forma predominante de establecer
relaciones en nuestra sociedad, teniendo el potencial de generar un
impacto positivo;

si nosotros como escuela logramos que los alumnos puedan
empoderarse de los principios que plantean las Comunidades
de Aprendizaje, eso va generando también un impacto
importante en la sociedad (. . .). El tema de que somos
comunidad, que somos participacion, en conjunto va a en
contra de lo que socialmente tenemos hoy en dia en el mundo,
donde tenemos que competir, tengo que ser el mejor y le
ponemos el pie al del lado para poder sobresalir, lo importante
es tener éxito, entonces eso es transformar la realidad. O sea,
ahi estamos haciendo impacto (Pedro, profesor).

Discusion y conclusiones

El objetivo de este trabajo fue indagar en los principios del aprendizaje
dialogico y su influencia en la convivencia entre estudiantes a través
de un estudio de caso. A partir del analisis de los resultados, se
identifico que el didlogo igualitario, la igualdad de las diferencias y
la solidaridad eran los principios que contribuyen a la mejora de la
convivencia escolar entre estudiantes en la comunidad de aprendizaje
estudiada.

En primer lugar, el dialogo igualitario permite el reconocimiento
de las contribuciones de todos los estudiantes, fortalecido la
comprension de distintos puntos de vista y la empatia. Ademas, el
dialogo igualitario fomenta que las y los estudiantes participen en
las decisiones que afectan la vida escolar. En segundo término, la
igualdad de las diferencias ha permitido reconocer el derecho de cada
estudiante a ser diferente, pero con las mismas oportunidades para
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desarrollarse, lo que contribuye a que la escuela sea descrita como
un espacio con pocos conflictos, donde predomina la inclusion y el
companerismo. Asi, se ha fortalecido el sentido de pertenencia y el
valor de cada integrante de la comunidad. Por ultimo, la solidaridad
genera relaciones basadas en el apoyo mutuo, donde la participacion
de las familias emerge como un factor clave para su promocion, en
tanto ofrece un ejemplo concreto de compromiso con la comunidad
educativa.

En este contexto, el caso analizado se encuentra en linea con
la evidencia previa que da cuenta de las mejoras que generan las
Comunidades de Aprendizaje en la convivencia escolar (Flecha, 2015;
Leon-Jiménez et al., 2020; Morla-Folch et al., 2022).

En efecto, a través del didlogo igualitario en esta escuela
las y los estudiantes han desarrollado un ambiente seguro y de
respeto en el que todos pueden expresar sus puntos de vista y ser
escuchados, incentivando la socializacion entre pares (Leon-Jiménez
et al., 2020; Soler et al., 2019). Esto se ve reflejado en que las y los
estudiantes reconocen la importancia de ser respetuosos, tratarse
bien y desarrollar interacciones que identificaron como saludables.
Ello aumenta su socializacion, pues se sienten con la confianza de
expresarse al saber que seran tomados en cuenta si argumentan sus
ideas. Junto con ello, el didlogo igualitario ha permitido que las
y los estudiantes asuman un rol activo en la construccion de la
convivencia en su escuela, lo que se evidencia en su empoderamiento
para tomar acciones cuando identifican una situacion conflictiva,
ya sea resolviéndola ellos mismos a través del didlogo, o bien,
recurriendo a sus docentes (Duque et al., 2021; Rios-Gonzalez et
al., 2019; Villarejo-Carballido et al., 2019).

En segundo lugar, en esta escuela, la igualdad de las diferencias
demostrd la generacion de relaciones entre pares en las que se
reconoce el derecho de cada quién a ser diferente, incorporando esta
diferencia como un aspecto natural de la convivencia en comunidad
y contribuyendo a la reduccion de los conflictos (Elboj Saso y Oliver
Pérez, 2003). Junto con ello, se identifica la escuela como un lugar en
que todas y todos tienen las mismas oportunidades para desarrollarse
y son igualmente relevantes. A través de este principio, se han ido
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potenciado actitudes inclusivas entre estudiantes para desarrollarse
libremente siendo ellos mismos, sabiendo que no seran juzgados
por su forma de ser (Garcia et al., 2016; Leon-Jiménez et al., 2020).

En tercer lugar, el principio de solidaridad ha permitido
que las y los estudiantes amplien su sentido de pertenencia con
su comunidad educativa, pues todos son parte relevante de la
misma y, por tanto, deben ayudarse sin dejar a nadie atras (Garcia-
Carrion et al., 2023; Khalfaoui et al., 2020; Ocampo-Castillo et
al., 2023; Renta et al., 2019). Ademas, los hallazgos coinciden con
investigaciones previas que vinculan las mejoras en la convivencia
con la participacion de las familias (Cantero et al., 2018; Rodriguez-
Oramas et al., 2022; Soler et al., 2019). Dicha participacion pone
en el centro la mejora de la calidad educativa para todos los nifios
y ninas de la escuela, generando un ejemplo de solidaridad que es
incorporado en las relaciones de cada estudiante. Asi, la actividad de
la escuela se va transformando en torno al valor de la solidaridad,
generando ambientes que favorecen la ayuda mutua.

De esta forma, queda en evidencia que las y los estudiantes
han ido incorporando los principios del aprendizaje dialogico
analizados, dando cuenta de su contribucion en la construccion de la
convivencia escolar. A través de estos principios, las y los nifios han
asumido un rol activo en la construccién de la convivencia escolar,
a la vez que disfrutan de un entorno positivo para sus aprendizajes,
desarrollan altas expectativas respecto de sus interacciones, y se
constituyen como protagonistas de un entorno inclusivo (Duque
etal., 2021).

La experiencia de esta escuela de la Region de Coquimbo
en Chile se suma a la de diversos espacios educativos que han ido
mostrado los impactos positivos de los principios del aprendizaje
dialégico en la convivencia escolar, confirmando su potencial
de transferibilidad. Asi, pese a que esta investigacion no tiene
la intencion de generalizar, contribuye a la literatura aportando
conocimiento situado en América Latina acerca de la implementacion
de las Comunidades de Aprendizaje, considerando que ha sido una
region menos estudiada en comparacion con Europa (Morla-Folch
etal., 2022).
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El abordaje de estos planteamientos adquiere especial
relevancia en el contexto chileno, pues da cuenta de las posibilidades
que ofrece una mirada amplia de la construccion de la convivencia
escolar a través de la promocion de la participacion y la inclusion, lo
que aun es un desafio para el sistema educativo del pais (Andrades-
Moya, 2020; Cortez et al., 2019; Morales y Lopez, 2019).

De igual modo, esta investigacion contribuye con evidencia
acerca de las posibilidades que ofrece la participacion de las familias
para la mejora de la convivencia escolar en el contexto chileno, siendo
un actor que ha sido poco considerado en investigaciones de esta
linea (Andrades-Moya et al., 2020). Asi mismo, las experiencias de
convivencia en este caso de estudio fueron principalmente positivas,
lo que contrasta con las dificultades evidenciadas en el retorno a
clases presenciales pospandemia (Bellei & Contreras, 2024).

Finalmente, futuras investigaciones podrian indagar en este
asunto con una aproximacion cuantitativa que contemple diferentes
niveles educativos y actores. Junto con lo anterior y, tomando en
cuenta que la convivencia escolar es un factor relevante en las
trayectorias educativas, seria interesante abordar las transiciones de
las y los estudiantes de esta escuela a la educacion secundaria y las
formas en las que los principios de Comunidades de Aprendizaje son
llevados a otros contextos educativos.
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