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ORIENTACION VOCACIONAL Y
PROFESIONAL EN COLEGIOS DE BAJO NIVEL
SOCIOECONOMICO: PERCEPCIONES DE
ORIENTADORES Y ESTUDIANTES

Introduccion

Este articulo presenta los resultados de la investigacion encargada por
el Consejo Superior de Educacion (CSE): “La orientacion vocacional-
profesional en establecimientos de nivel socioeconémico bajo en el
Gran Santiago: percepciones de orientadores y alumnos”.

En los primeros capitulos se presenta la recoleccion de
antecedentes, cuyas dos fuentes principales fueron los estudios y
articulos disponibles en la materia y las conclusiones de expertos en
orientacion convocados especialmente para discutir los hallazgos de
la revision bibliografica e identificar otros topicos relevantes en el
ejercicio de la labor orientadora.

El tercer capitulo resume la metodologia de investigacion
escogida para analizar las percepciones de los orientadores y alumnos;
se detalla la metodologia de seleccion de la muestra y los criterios con
los que se confeccionaron los instrumentos de recoleccion. El cuarto
describe los principales hallazgos en los discursos de orientadores y
alumnos.

Hacia el final se sefialan las principales preguntas arrojadas
por el estudio y se esbozan algunos criterios para el disefio de una
politica que refuerce los vinculos de sentido entre los sistemas de
educacion media y superior, a través de la labor de orientacion
vocacional-profesional.
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. Panorama sociohistorico de la educacion en Chile

Elsistema de educacion chilena ha sufrido importantes transformaciones
en la casi totalidad de ambitos de su funcionamiento desde la década
de los ochenta en adelante. Durante esa década se transfiere la
responsabilidad por la gestion del sistema escolar publico a los
gobiernos municipales. Asimismo, parte de los centros educacionales
pasan a ser sostenidos por corporaciones privadas. En educacion
superior, en tanto, la presencia del Estado va progresivamente
disminuyendo, las instituciones nacionales son desmembradas y las
antiguas sedes regionales pasan a ser universidades derivadas. Junto
con ello, se produce una proliferacion de instituciones privadas en
lo que ha sido caracterizado como “privatizacion y desregulacion
expansiva” (Brunner, 1990).

La dinamica expansiva de ambos sistemas constituye una
caracteristica de su funcionamiento durante la década de los
ochenta, manteniéndose en los noventa con algunos cambios en
sus orientaciones. En la educacion media, por ejemplo, se aprecia
un aumento de la cobertura, que ya a mediados de década llega a
cifras superiores al 90% del total de poblacion en edad de cursar
estudios secundarios. Se produce, ademas, un importante giro en
el desarrollo curricular de los programas educacionales, desde la
creacion del programa de mejoramiento de la calidad y la equidad
(MECE) hasta la instauracion de la jornada escolar completa (JEC)'.
Las transformaciones también se reflejan en el paso de una definicion
estatal de planes y programas a un marco curricular de objetivos
fundamentales y contenidos minimos obligatorios que pretende
otorgar libertad a los establecimientos para que elaboren sus propios
planes y programas.

La educacion superior, por su parte, intensifica su proceso hacia
la masificacion, en la medida en que se crean nuevos planteles y se
consolidan los anteriores en el mencionado escenario expansivo. En lo

1 Proceso conjunto conocido como Reforma Educacional.
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que compete al Estado, toda nueva institucion de educacion superior
debe seguir un proceso de reconocimiento oficial y de licenciamiento
o supervision de sus estructuras regulativas hasta que, llegado el
momento, pueda demostrar capacidad de autorregulacion. Ademas,
se distinguen las carreras exclusivamente universitarias de aquellas
profesionales y de los estudios técnicos.

El sistema educacional en su conjunto esta cruzado por
tendencias de desarrollo que afectan tanto a los estudiantes (en
tanto individuos) como a las practicas de funcionamiento interno
de los centros educativos y la forma en que éstos se relacionan con
el entorno social y laboral. La cobertura de educacién media, por
ejemplo, contribuye a proyectar un sistema de formacion permanente,
lo que sin duda ha tendido a modificar los imaginarios respecto
de la educacion; en efecto, éstos han ido desplazandose desde la
preparacion en ciertas competencias “para el resto de la vida” a una
valoracion de la formacion “a lo largo de la vida” (Andaur, 2005).

Especialmente con relacion al segmento de educacion media
cientifico-humanista, las oportunidades laborales de los egresados del
sistema escolar se ven fuertemente condicionadas dependiendo de si
han cursado o no estudios postsecundarios. Todo esto da cuenta de
que se han producido importantes cambios en las relaciones entre
sistema educativo y mercado laboral, que impactan y modifican las
percepciones sociales respecto de la oferta formativa. Asi, el vinculo de
la educacion superior respecto de su escenario productivo cada vez va
distinguiendo mas la formacion profesional de la técnico/profesional
como posibilidades distintas de trayectoria educativa.

La masividad constituye hoy una de las tendencias centrales
de desarrollo de los sistemas de educacion escolar y superior,
transformando las condiciones en que se desarrolla el proceso
formativo en el marco de un alargamiento general de la etapa
juvenil del estudiante y de creciente retraso en la insercion laboral
del mismo. También reordena las expectativas y, sobre la validacion
social que adquiere, la capacitacion y las certificaciones de estudios
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especializados en la definicion de la propia trayectoria formativa. Las
motivaciones y condiciones de los estudiantes han cambiado entonces
por la misma ensefianza obligatoria recibida, asi como por el nuevo
escenario que ofrece el sistema de educacion superior.

Si en 1990 la cobertura total de la educacién superior era
de un 16%, el ano 2003 alcanzaba un 37,5%. Para el conjunto
socioeconomico estudiado, las cifras son elocuentes: “Si bien los
principales incrementos se producen en los quintiles superiores, se
triplica en todo el periodo la cobertura del 40% de los hogares de
menores ingresos: de 4,4 al 14,5% en Q1,de 7,82 21,3% en Q2 y
de 12,4 a 32,8 para Q3” (Cancino y Donoso, 2007).

Se debe hacer hincapié en que el mencionado caracter de
masividad de la educaciéon postsecundaria ha sido impulsado y
fomentado mediante el mercado. El sistema de educacion superior
se encuentra inmerso en una dinamica expansiva en la que tanto las
instituciones publicas como privadas (en grados y con énfasis distintos)
deben competir para asegurar niveles razonables de matricula nueva
todos los anos, destinando grandes recursos para acceder a los
mismos establecimientos y exponer su oferta. Ultimamente, se ha
diagnosticado una segunda ola de expansion de sedes dependientes
de instituciones de educacion superior consolidadas en el escenario
educativo (CNAP, 2003).

Otro aspecto relevante es la forma como la participacion de los
privados a la provision de educacion afecta las conductas institucionales
e individuales, ya sea que se quiera resaltar positivamente la diversidad
de la oferta entre la que los usuarios eligen hoy o la segmentacion de
calidad que supone la existencia de una gran cantidad de instituciones
cuyo costo recae principalmente en la capacidad diferencial de pago
o endeudamiento por parte de los estudiantes y sus familias.

Los imaginarios respecto de la oferta formativa (por parte de
los postulantes) van siendo lentamente modificados, tal vez a un
ritmo mas pausado que la oferta misma, lo que deja en evidencia
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algunas de sus principales distorsiones. Las altas tasas de desercion
en la educacion superior reflejan en parte la relevancia del asunto
(CSE, 2007).

En resumen, la educacion media y la superior han transitado
por procesos de modernizaciéon y masificacion, evidenciandose que
cada uno lo ha hecho de acuerdo con su propia logica, inserto en un
contexto de creciente valoracion de la formacion continua y de nivel
superior por parte de la poblacion?. Se puede decir, por esto, que entre
estos sistemas se evidencia un proceso de desacople, esto es, que sus
relaciones y vasos comunicantes hoy se encuentran poco clarificados,
respondiendo mas a la logica interna de cada nivel educativo que a
la racionalizacion de los vinculos que dan sentido a su continuidad
en una trayectoria formativa concreta.

En particular, la literatura revisada se refiere a la hipotesis del
desacople entre las expectativas generadas por la oferta formativa de
nivel terciario, enfatizando el diagnostico respecto de las capacidades
para integrar, sistematizar y distribuir informacion relevante para la
toma de decisiones por parte de los estudiantes en condiciones de
seguir estudios postsecundarios, sobre todo si se piensa que gran parte
de la informacion circulante es promocion comercial proveniente
de las mismas instituciones de educacion superior. Se trata de un
topico fundamental en la definicion de la gama de opciones que
posee el estudiante en el momento en que trabaja sobre su decision
de continuar estudios. En este contexto, la politica publica no ha
sido certera en dar con agentes capacitados para servir de mediadores
entre ambos espacios educativos, lo que contribuye a acrecentar los
limites de ambos para aumentar, ajustar y concretizar la informacion
circulante sobre la oferta formativa hacia los principales demandantes
en estas materias: los estudiantes.

2 Ver CIDE, “Encuesta nacional de actores del sistema educativo”, afos 2001 y 2003.
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I1. Los orientadores en el actual escenario educativo

Con el fin de tener una panoramica respecto de las caracteristicas de la
labor orientadora, es necesario traer a la vista el conjunto de factores
que condicionan su labor concreta, sus actividades y las relaciones
de sentido que se instalan hoy en la educacion media respecto de la
educacion superior. Por ello, la investigacion se oriento inicialmente
a recoger los elementos marco que caracterizan la funcion de los
orientadores en el actual escenario chileno. Para esto se recurrio a la
recoleccion bibliografica. Los resultados de este “barrido” a través de la
literatura existente fueron discutidos en mesas de trabajo con expertos
en orientacion, quienes anadieron nuevas aristas, modificaron otras y
permitieron ponderar la importancia de las dimensiones que el tema
posee. A continuacion, se presenta una sintesis de las principales
conclusiones de esta etapa.

1. Funcion del orientador

La orientacion es definida como una parte consustancial del proceso
educativo, que consiste en un apoyo especifico al desarrollo personal
de los estudiantes en el marco de los objetivos generales de la educacion
en sus niveles primario y secundario. Asi, el proceso de orientacion en
las unidades educativas constituye “uno de los medios para lograr los
fines de la educacion, que tiene su esencia en la formacion humana
integral del joven como persona, concebida como ayuda permanente,
para que los adolescentes sean capaces de plantear un proyecto de
vida personal y para resolver situaciones, problemas y expectativas de
distintos tipos: de la vida familiar, ciudadana, educacional, vocacional
y profesional que la sociedad contemporénea le plantee” (De la Fuente
y Nunez, 2002).

En lo que respecta a la esfera vocacional-profesional,
proponemos entender el objetivo de la orientacion como: lograr que
los estudiantes tomen decisiones pertinentes y racionales segin sus
expectativas y necesidades, que estén informados y que tengan una
vision amplia de los costos, las implicancias y los posibles resultados
de tales decisiones.
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Los orientadores de establecimientos de ensefianza media
son, potencialmente, agentes centrales en los establecimientos en la
clarificacion de oferta para la continuacion de la formacion de los
estudiantes, revirtiendo o aminorando la brecha entre los sistemas
de educacion media y superior. En el orientador recae la tarea de
generar procesos de elaboracion de sentido para la definicion de
las trayectorias formativas de los alumnos, que sean capaces de
contrarrestar la tendencia hacia la asimilacion pasiva de expectativas
del medio asi como a la informacién de mercado, las que no
necesariamente se ajustan a su realidad. Entonces, el orientador es el
profesional capacitado para guiar dicho proceso, aunque hay acuerdo
en que se trata de una responsabilidad que, finalmente, compete a
toda la comunidad educativa.

La orientaciéon vocacional-profesional se entendera entonces
como el proceso, planificado y coordinado técnicamente por el
orientador, que tiene como principal objetivo acompanar, informar
y asesorar a los estudiantes en la toma de decision referida a
la continuacion de estudios, con perspectiva en su insercion
laboral. El rol del orientador debiera estar enfocado en poner a
disposicion del estudiante las herramientas necesarias para que su
decision optimice la relacion entre sus posibilidades, necesidades y
expectativas, y a su vez sea coherente con la trayectoria biografica
trazada por él mismo.

2. El contexto normativo

La primera caracteristica que resalta en la labor orientadora actual,
es la falta de una normativa concreta que regule su marco de accion.
En rigor, el tnico documento que permitia tener un grado mayor
de claridad sobre la normativa que regula su funcion era el Decreto
600 del MINEDUC, derogado sin que haya sido reemplazado por un
codigo similar.

Esto sin duda repercute en que su rol termine careciendo
de especificidad, lo que provoca un efecto de dispersion de sus
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labores. El orientador debe realizar un gran numero de funciones
que no le corresponden, como labores administrativas o tareas que
el resto del personal docente no realiza. El orientador lleva a cabo,
ademas, las tareas que por formacion se supone debiera cumplir en
el establecimiento, en una gama que va desde actividades propias
de la labor del psicologo o del trabajador social, lo que merma sus
posibilidades de éxito en los objetivos que se propone, entre ellos,
en el plano vocacional.

3. Competencias y formacion

En Chile, hasta 2002, en todos los establecimientos de mas de 500
alumnos se contaba con orientadores o encargados de orientacion.
Entre ellos, el 88% tenia formacion especifica y la poblacion de
orientadores se componia en un 66% por mujeres y en un 61% por
personas mayores a 45 anos (PIIE, 2002).

En la asamblea general de la Asociacion Internacional para la
Orientacion Educacional y Profesional (AIOEP), realizada en Berna en
2003, se identificaron 10 competencias indispensables para el buen
ejercicio de la accion orientadora, en el marco de las transformaciones
que ha sufrido la educacion inicial en el mundo. De esas competencias,
un estudio encargado por Chilecalifica (Marquez et al., 2005) concluye
que los programas académicos chilenos destinados a la formacion de
orientadores abarcan centralmente consejeria, orientacion educacional
y consulta y coordinacion.

De las siete restantes, cuatro de ellas (desarrollo de la carrera,
gestion de la informacion, desarrollo grupal y comunitario y desarrollo
del empleo) estan por lo general ausentes, y tres (diagnostico,
investigacion, y evaluacion y gestion de programas y servicios) se
presentan de forma muy marginal y solo en algunos programas de
postitulo o magister, siendo justamente las competencias ausentes las
que permitirian el contacto de la labor de orientacion con la sociedad
en dos de los campos mas relevantes para sus objetivos: educacion
superior y mundo laboral.
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Otro de los estudios consultados senala que los orientadores
cuentan con capacidad de generar vinculos, o bien aprovechar los
existentes, con organismos como redes de salud, de prevencion de
drogas, de politicas sociales focalizadas, entre otros, pero: “(cuentan
con) casi nulos contactos con el mundo laboral, empresas, asociaciones
de empresarios, OMIL’ y otros organismos que proveen informacion en
materia laboral-profesional. (...) Los desafios del mercado de trabajo
moderno, en particular la necesidad de desarrollar la capacidad de
emprender y de prepararse para cambiar el rumbo muchas veces
durante la vida de trabajo, son temas que no aparecen” (Rossetti,
2003).

En el contexto de la masificacion mediante el mercado que
caracteriza el proceso de modernizaciéon educacional en Chile, estas
carencias impactan directa o indirectamente en los mecanismos de
que disponen los establecimientos de ensefianza media en general, y
los orientadores en particular, respecto de la oferta de programas en
educacion superior, como charlas de instituciones, ferias, exposiciones,
por ejemplo, la que en gran parte es informacion promocional de las
mismas instituciones.

Por otro lado, la orientacion entendida como una labor de
apoyo al proceso educativo no se ejerce independientemente de
las otras actividades en el interior de un establecimiento. Por ello,
se espera que la orientacion no solo esté presente en el resto de
las actividades formativas (por ejemplo, a partir de los objetivos
fundamentales transversales), sino que la organizacion de diversas
estructuras de trabajo entre los agentes educativos posibilita abrir
canales para facilitar el impacto de la orientacion en la globalidad
del proceso. Sin embargo, a propésito del articulo del PIIE, Rafael
Andaur comenta que: “si bien se establece que la labor de orientacion
debe ser una funcion compartida con todos los integrantes del liceo,
el orientador tiende a concentrar su trabajo en la atencion directa a
los alumnos, y su trabajo en términos de orientacion vocacional y

3 Oficina Municipal de Insercion Laboral.
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laboral esta enfocado a promover el término de la escolaridad y la
continuacion de estudios, de preferencia universitarios, sin mayor
referencia a las condiciones requeridas para llevar a cabo el proyecto
y el contexto en el cual debera desempenarse” (Andaur, 2005).

El hecho de privilegiar la atencion directa en escenarios donde
la proporcion entre orientadores y alumnos y es de uno a 600 o mas,
impacta en que un 74% de los estudiantes no conoce al orientador
y un 78% nunca ha conversado con él (PIIE, 2002). Pero también
redunda en pocas instancias para poder definir estrategias comunes
entre profesores de aula, jefes de Unidad Técnico Pedagogica (UTP)
y profesores jefes, y en la posibilidad de instalar en otros ambitos de
la educacion la orientacion vocacional-profesional.

4. Orientacion e informacién sobre educacion superior

En un estudio de CIEPLAN se identificaron distintas formas de
segmentacion en el acceso y uso de la informacion sobre educacion
superior, las que impactan en la toma de decisiones de los postulantes.
Las que aparecieron como las mas relevantes fueron: el nivel socio-
economico (NSE) de la familia, el puntaje en la Prueba de Aptitud
Académica (PAA, actual PSU) del propio estudiante, el tipo de
enseflanza que se brinda en su establecimiento (técnico-profesional
o cientifico-humanista) y si el postulante es recién egresado de
ensenanza media o no (Raczynski y Canales, 2000).

Ademas de las dimensiones que pueden considerarse
estructurales (como las anteriores), el desigual acceso se ve potenciado
por algunos aspectos de la cultura de la educacion superior chilena
que prima en ciertos establecimientos educacionales secundarios.
Por ejemplo, hay colegios donde se evidencian barreras para que los
jovenes conozcan toda la gama de opciones disponibles, ya sea por
vinculos directos entre colegios e instituciones de educacion superior
o porque la disponibilidad de dicha informacion podria implicar
al establecimiento una importante fuga de matricula. Asimismo, la
“cultura de prestigio” de ciertos establecimientos secundarios (como
los colegios particulares o muchos de los denominados “liceos
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emblematicos”) a menudo pasa por alto la informacion respecto de
la ensenanza técnico-profesional.

Los estudiantes esperan y demandan que el establecimiento
educacional acttie como fuente intermediadora de informacion vy,
especialmente, que tienda a buscar soluciones a las necesidades
que no pueden ser abordadas de manera satisfactoria por las redes
sociales familiares. Esta expectativa es particularmente clara en el
segmento poblacional con menor capital econémico, cultural y
social; lamayoria de las veces se hace demanda concreta y se dirige al
orientador mismo. Presentados los antecedentes anteriores sobre como
se prioriza y organiza el trabajo de orientacion vocacional-profesional,
resulta comprensible que la funcion de canales de informacion de
los establecimientos sea generalmente mal evaluada (Raczynski y
Canales, 2000).

Las expectativas de los alumnos y sus familias estan enfocadas,
por lo general, hacia carreras de educacion superior tradicionales,
incluso cuando se percibe crecientemente que, en la actualidad,
ellas ya no garantizan del mismo modo el acceso al trabajo. Por ello
se senala que “a pesar de su genuino interés (de los orientadores)
en que los jovenes continten estudios, son pocas las referencias
al vasto universo de centros de formacion técnica (CFT), institutos
profesionales (IP), predominando para ello la asociaciéon educacion
superior = universidad” (Raczynski y Canales, 2000).

Existen entonces en el imaginario social algunas representaciones
fuertemente instaladas que enfatizan el valor de las carreras profesionales
y se transforman en demandas concretas hacia el establecimiento. Se
asume que la obtencion de una profesion trae como efecto movilidad
social ascendente, aminorando la atencion respecto de otras variables
que también podrian facilitar dicha movilidad. Estos imaginarios son
consecuencia de la propia dinamica que ha asumido la estratificacion
de la sociedad chilena en el pasado, y se ven reforzados por la carencia
de medios efectivos para desmitificarlos y proveer de una observacion
mas pertinente en el actual contexto.
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En el caso de la orientacion vocacional-profesional, son
justamente los orientadores los llamados a entregar las herramientas
a los estudiantes para que puedan analizar su contexto y no tomar
sus decisiones sobre la base de imaginarios y representaciones que
no necesariamente encuentran fundamentos en su situacion actual.
En la mayor parte de la literatura revisada el manejo y acceso a la
informacion actualizada y pertinente es evaluada como un aspecto
central para la toma de decisiones de los estudiantes.

Para los alumnos provenientes de estratos socioeconomicos
bajos esta labor es doblemente importante, pues en el orientador
recae la tarea de hacer visible una estructura de oportunidades que
tenga en cuenta la correspondencia entre el perfil sociocultural de los
alumnos y la valoracion de las opciones que “circulan”, asi como la
necesidad de trabajar sobre la misma segmentacion de los sistemas
de informacion existentes hoy para estos fines.

[1I. Metodologia de estudio

A partir del escenario presentado, resulta relevante indagar en las
percepciones construidas en establecimientos educacionales de nivel
socioecondmico bajo respecto de la orientacion vocacional en Chile.
Primero, por la carencia de estudios que sistematicen las visiones
e inquietudes que poseen los actores directa y cotidianamente
involucrados en las relaciones de orientacion vocacional (orientadores
y alumnos), pero, ademas, por el atn incipiente desarrollo de lineas
de investigacion que profundicen en el perfil de los estudiantes en el
nuevo contexto educacional.

La presente investigacion fue enfocada hacia la caracterizacion
de esas percepciones, ya que en estos establecimientos se conjugan los
problemas de composicién y organizacion del trabajo de orientacion
con el escaso capital social y cultural de los alumnos y su entorno.
Ademas, el aumento de la matricula en educacion superior es impulsado
significativamente por estudiantes provenientes de establecimientos
municipales y subvencionados (CSE, 2007). La muestra de orientadores
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y alumnos para ser entrevistados fue recogida entonces desde
establecimientos de comunas de nivel socioeconémico bajo. Para
definirlas, se utilizo la clasificacion de proporciones poblacionales por
comuna de ADIMARK (2004), seleccionando las comunas de la Region
Metropolitana que sumaban mas proporcion de poblacion clasificada
en los estratos C3, D y E, a saber: La Pintana (95,2%), Cerro Navia
(93,6%), Lo Espejo (92,8%) y Renca (90,8%).

Se tomo¢ una muestra al azar de ocho establecimientos
pertenecientes a las cuatro comunas senaladas (un humanista-
cientifico y un técnico-profesional por cada comuna) y se citaron
entrevistas con sus orientadores. Ademas, se organizaron dos grupos
focales (divididos por la dependencia de los colegios, municipales
y particular-subvencionados) para una muestra de alumnos de
cada colegio. Entonces, se realizaron en total ocho entrevistas en
profundidad con orientadores y dos focus groups con alumnos.

Tanto las entrevistas individuales como las grupales se realizaron
segin pautas semiestructuradas. Este caracter del instrumento
permitio la emergencia de topicos no considerados en la recoleccion
de antecedentes.

En el proceso de analisis de la informacion se aplicaron dos
codificaciones: una cerrada, orientada a clasificar la informacion
obtenida en las entrevistas y grupos focales en las dimensiones
definidas con anterioridad a la realizacion del terreno, que fueron
justamente las dimensiones utilizadas para disenar las pautas de
las entrevistas y de los focus groups, y una segunda codificacion con
elementos de analisis de la teoria fundada, la que, a través del método
comparativo constante, permite codificar abiertamente tanto de forma
axial como selectiva.

La codificacion cerrada permitio identificar nuevas categorias y
codigos que emergieron de la informacion obtenida en los focus groups
y entrevistas; la axial permitio identificar los fenomenos principales
a través de la relacion de codigos, mientras que la selectiva permitio
la identificacion de una categoria principal: el ntcleo del fenomeno
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investigado. Los principales hallazgos de este estudio se presentan a
continuacion.

IV. Resultados del estudio

Un punto de partida para exponer los principales resultados que
arrojo el andlisis de los discursos, tiene que ver con la claridad con
que aparecen las multiples referencias al perfil de los alumnos con que
trabajan los orientadores: estos coinciden en definirlo en funcion de su
situacion de pobreza y vulnerabilidad social. Esta caracterizacion no
solo se refiere a los estudiantes en tanto individuos, sino que abarca
una amplia red de relaciones que incluye a las familias y el entorno
donde viven.

La condicion de vulnerabilidad tiene componentes econémicos
(escasez de recursos), sociales (contextos familiar y social, grupos de
referencia y grupo de pares) y culturales (referidos fundamentalmente
a las aspiraciones y expectativas puestas en juego para organizar sus
propias trayectorias biograficas), que influirian fuertemente en la
labor de orientacion:

“Aca el nivel socioeconomico y cultural es bajo, entonces
ahi el nino viene, el Liceo a veces es el primer eslabon
que tienen para un futuro de vida mejor, porque son
poco motivados en la casa, carentes de esa parte, muchos
ninos en el Liceo que me imagino que hasta el fin de
semana se quedan con lo que comen en el Liceo y el fin
de semana no sé poh, porque son nifios muy deprivados
en lo socioecondmico, cultural y afectivo es una, son
muy deprivados, entonces ese es el mayor obstaculo que
nosotros encontramos, la deprivacion de estos nifios en
esa parte, de las familias muy deprivados, no el cien por
ciento, pero gran parte de ellos” (orientador, M/TP).

4 M/TP se refiere a liceo municipal técnico-profesional, M/HC municipal humanista-cientifico,
PS/TP particular subvencionado técnico-profesional y PS/HC a particular subvencionado
humanista-cientifico. El colegio sefialado como HP/TC era un liceo polivalente.
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Profundizando en la caracterizacion del perfil general de
los estudiantes de estos establecimientos, podemos senalar que tal
situacion de vulnerabilidad se traduce en distintos tipos de problemas
de los cuales el establecimiento y, en particular, el orientador deben
hacerse cargo: problemas de aprendizaje y conductuales, carencias
afectivas derivadas de la situacion familiar y propension a la desercion
escolar.

1. El vacio normativo como dimension problematica.

a. Enfoques respecto a la orientacion (orientacion educacional y
orientacion vocacional)

El analisis de esta dimension identifica la manera en que los
orientadores comentan los aspectos involucrados en su labor, dando
cuenta también de sus percepciones acerca de la importancia relativa
de estos aspectos en el contexto en que desarrollan el trabajo de
orientacion.

En lo que atane a la orientacion educacional, tiende a haber
consenso en que se trata de un tipo de ayuda o apoyo que aborda
multiples tematicas que se dan en el marco del proceso educativo:
académicas, emocionales, afectivas, familiares, personales, incluyendo
la tematica vocacional. Esta definicion construida por los propios
orientadores se plantea como una respuesta logica a los principales
problemas que deben encarar...

“es una disciplina que se encarga de entregar la
herramienta de trabajo, tanto a alumnos como docentes,
para resolver situaciones en el area académica, emocional
y afectiva de los alumnos, fundamentalmente. Junto a eso
(...) hacer un trabajo también en todo lo que tiene que ver
con el proceso de decision vocacional de los alumnos de
ensefnanza media, sobre todos en los alumnos de cuarto
medio” (orientador, PS/HC/TP).

Profundizando en este topico, se identifica un matiz de
diferencia, en tanto algunos orientadores apuntan a un objetivo mas
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general y abstracto (desarrollo integral del estudiante), mientras que
otros se preocupan por entregar soluciones a problemas que se van
dando a diario (apoyo en dificultades especificas).

“Son todas aquellas acciones pedagogicas y de apoyo o
ayuda, destinadas al desarrollo integral y a la formacion
de los alumnos, tales como desarrollo de habilidades
psicosociales, adquisicion de valores, definicion de
proyecto de vida, manejo de informacion de servicios
sociales y redes, entre otros” (orientador, PS/TP).

“Bueno la orientacion es cuando uno orienta, ayuda
y apoya al nifo en cualquier tipo de dificultades o
problemadticas que presente el nifo, ya sea en la parte
emocional (...) ahi se ven muchos casos de nifios con
problemas de rendimiento, emocionales, distintas areas
de problematicas que puede tener el nifio en cuanto a
orientacion (...) en drogas. Una serie de dificultades
que puede presentar el nifio ahi esta la orientadora,
como apoyo, una ayuda y orientacién encauzandolas
hacia donde podriamos ver la solucion al problema”
(orientador, M/TP).

Por otra parte, la orientacion vocacional-profesional es
percibida como un aspecto mucho mas focalizado, en el sentido de
que se acota en la identificacion de las habilidades, intereses y vocacion
de los estudiantes, y entrega de informacion y apoyo en los procesos
de decision vocacional-profesional. En el fondo, se vincula con el
apoyo que se le presta al estudiante en la construccion y proyeccion
de su trayectoria formativa.

“es apoyar al alumno en la toma de decisiones, darle todas
las herramientas para que él pueda optar o decidir su
futuro estudiantil o laboral” (orientador, M- TP/HC).

Un aspecto de destacar es que, en el caso de los establecimientos
educacionales técnico-profesionales, la orientacion vocacional va asociada
al proceso de eleccion de especialidad al ingresar a tercero medio.
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“Es como una ayuda, un apoyo, una linea de seguimiento
del alumno en cuanto a sus habilidades, sus intereses
y su vocacion misma para que elijan una especialidad
de acuerdo a estos intereses, habilidades y vocacion de
ellos mismos” (orientador, M/TP)

b. Orientacion y mision de los establecimientos

La institucionalidad de un establecimiento escolar define en gran
parte los principios de su labor educativa y la politica explicita,
que se traduce en el proyecto educativo, la mision y los objetivos
de la ensenanza. Estos contribuyen con materializar y proyectar las
percepciones, las valoraciones y el sentido de la educacion que se
entrega. El paso desde la mision a los objetivos es mediado por las
percepciones y valoraciones hacia distintos aspectos del sistema
educativo, las que no son especificas de cada establecimiento
sino que corresponden a imaginarios sociales sobre los roles de la
educacion.

La mision institucional de un colegio define entonces el
horizonte hacia donde apunta el proyecto educativo; éste supone una
lectura e interpretacion acerca de las condiciones en que se lleva a cabo
la labor educativa (contexto economico, social, cultural, por ejemplo),
el perfil de los estudiantes que ingresan al establecimiento y otros
aspectos relevantes. La mision y los objetivos de los establecimientos
también dan forma a los enfoques, las tematicas que se desarrollan y
hacia donde apuntan las tareas del orientador.

Tanto los orientadores como los estudiantes de colegios técnico-
profesionales subscriben la idea de que esta modalidad de la educacion
media se constituye en la mejor alternativa para estudiantes de nivel
socioeconémico bajo, por cuanto entrega herramientas que facilitan
su rapida insercion laboral. Se trata de un imaginario muy instalado
en los mismos estudiantes de establecimientos técnico-profesionales,
quienes valoran en sus discursos este tipo de ensefianza por entregarles
mayores alternativas a la hora del egreso.
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La educacion media cientifico-humanista, por su parte, es vista
en general como una suerte de espacio intermedio en medio del transito
hacia la ensenanza superior. Se plantea que para los estudiantes de
nivel socioeconémico bajo este tipo de educacion no es una buena
alternativa, en la medida en que las posibilidades de continuar estudios
postsecundarios son pocas, segin reconocen ellos mismos. Los
discursos, tanto de orientadores como de estudiantes, aclaran que la
educacion media técnico-profesional apunta a objetivos distintos que
los de la educacion cientifico-humanista, prepara a sus estudiantes
sobre la base de objetivos distintos, los que pueden ser clasificados en
las opciones “preparar para insertarse en mundo laboral” y “preparar
para la continuidad de estudios en la educacion superior”.

“nuestra labor es prepararlos para el mundo del trabajo,
dirfamos, para un titulo técnico, de mando medio, esa es
nuestra labor, pero, sin embargo, también nosotros los
preparamos para que ellos también puedan ingresar a la
educacion superior, pero no como en un liceo cientifico
humanista diriamos” (orientador, PS/TP).

“Aqui nosotros, suponte, nuestra mision dice que los
alumnos puedan ingresar a educacion superior, pero la
educacion superior para nosotros son las universidades,
los institutos, los centros de formacion técnica, las ramas
de las Fuerzas Armadas ;no es cierto? Entregarle todo
el abanico de posibilidades que existe” (orientador,
M/HQO).

Ambos objetivos constituyen tipos puros que en la realidad
de los liceos (humanista-cientifico y técnico-profesional) no se dan
de manera tan diferenciada. La diversidad de problemas con que se
trabaja en estos establecimientos tiene el efecto de reducir o ajustar
estos objetivos. Por ejemplo, algunos establecimientos, mas que
buscar una real insercion laboral o una continuidad de estudios
superiores, ponen la totalidad de sus esfuerzos en mantener a los
alumnos dentro del sistema educativo, aspirando a que finalicen la
ensenanza media.
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“retenerlos en el tema escolar los cuatro anos ya es un
desafio. Entonces, desde mi area y los profesores jefes,
porque yo trabajo con los profesores jefes, estamos
mucho mas dedicados a... a eso, a que por lo menos
terminen la ensefianza media” (orientadora, PS/TP).

Por esto, los objetivos que se proponen los colegios determinan
el rango de accion de la orientacion vocacional-profesional. Un
ejemplo de lo anterior lo constituyen los establecimientos técnico-
profesionales, en los cuales la Iabor de orientacion vocacional se enfoca
en el apoyo en la eleccion de la especialidad y la busqueda de las
practicas profesionales para los estudiantes, dando menos importancia
al trabajo de informacion sobre oportunidades de continuidad de
estudios.

Las relaciones entre el perfil de alumnos y el trabajo de
orientacion que aparecen en el discurso de los actores entrevistados
son bastante elocuentes. Una de las caracteristicas principales que se
logré dimensionar en el analisis de las entrevistas se vincula con que,
producto del tipo de estudiante y de su entorno social, éstos deben
abocarse a una multiplicidad de temas que, en teoria, no debieran
ser de su competencia. Esta situacion es reconocida también por los
mismos estudiantes.

“yo pienso que la orientadora es excelente, pero necesita
otro orientador mas porque para 1.300 alumnos que
somos nosotras en el liceo, somos demasiados. Una que
se encargue de los temas psicologicos, de los problemas
socioecondmicos, de las vulneraciones que tienen los
alumnos, una persona es demasiado. Ella es excelente,
excelente persona, excelente orientadora, excelente
psicéloga, eh no sé hasta matrona puede ser, pero
necesita un apoyo, otra persona al lado” (estudiante,
M/HC/TQO).

En términos generales, se puede plantear que, para el tipo de
establecimientos educacionales estudiados, buena parte del trabajo



CALIDAD EN LA EDUCACION N° 28, julio 2008 223

que realizan los orientadores esta relacionado con las tematicas y
dificultades propias de trabajar con estudiantes que se encuentran
en una situacion de pobreza y vulnerabilidad social. A raiz de esta
condicion, surge una serie de problemas que demandan la atencion
y el trabajo del orientador: problemas de aprendizaje de los propios
alumnos, situaciones conflictivas en las familias, traumas psicosociales
asociados a carencias afectivas, drogadiccion, alcoholismo, altas tasas
de embarazos adolescentes, propension a la desercion escolar, entre
otros muchos.

“Pero también ocurre esto de apagar incendios de todo
estilo, porque en un colegio como el nuestro ocurren
cosas todos los dias ; Te fijas? Todos los dias cosas en que
hay que estar, de alguna manera, ayudando” (orientador,
M/TP).

De este modo, el contexto de trabajo mismo va relegando a un
segundo plano la labor de orientacion vocacional-profesional.

“En el liceo mi labor es de, en cuanto orientacion,
como apoyo, ayuda a todos los nifios que tienen algtin
problema que la profesora me derive. La profesora jefe
me deriva los casos, veo de qué tipo de caso se puede
hablar, si es problema emocional, problema conductual,
si es problema de rendimiento, entonces. .. casuistica, lo
primero que hago es casuistica” (orientador, M/TP).

Entonces, el perfil del estudiante, enmarcado en la lectura
sobre dicho perfil plasmada en la mision y los objetivos del colegio,
condiciona directamente la labor de orientacion. Los orientadores
plantean que, en su quehacer diario, la falta de normativa respecto de
su rol y sentido se ve omitida en la practica por la enorme cantidad
y la magnitud de los problemas a los que deben responder como
consecuencia del perfil de estudiantes con que trabajan y a quienes
deben atender.
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2. Competencias y recursos para la labor de orientacion

a. Recursos humanos y materiales

Tomando en cuenta las diferencias entre tipos de dependencia de los
establecimientos, se hizo evidente (comparando los discursos) que
los orientadores de establecimientos particulares subvencionados
indicaban ventajas o fortalezas en aspectos que en los distintos
establecimientos municipalizados aparecian como debilidades u
obstaculos a su labor.

Las ventajas o fortalezas mencionadas para los establecimientos
particulares subvencionados se relacionan, en primer término, con la
presencia de recursos materiales y humanos para llevar a cabo su tarea.
Se manifiesta satisfaccion con los recursos de que se dispone, ya que
existe conciencia de que no se trata de una situacion generalizada:

“Yo dirfa que yo aqui estoy en la gloria, y estoy en la
gloria spor qué? Porque, primero, yo cuento con todos
los recursos que necesito (...) los alumnos aqui tienen
toda la tecnologia para hacer las cosas, no como en otros
colegios que tu tienes que pagar para que te fotocopien
una prueba, en otros colegios tienes que pagar para
que te saquen un documento, los alumnos, aqui no,
todo es gratis, aqui el alumno no tiene que venir con el
computador, no tiene que venir con un motor, no tiene
que venir con nada, o sea, tiene todo aqui, el alumno,
guia de trabajo, gratis, prueba impresa, gratis, o sea,
tiene todo aquel acceso a la informacion” (orientador,
PS/TP).

En segundo lugar, se valora el permanente apoyo que reciben
de agentes externos (corrientemente, las fundaciones duenas de
colegios) para reflexionar y discutir el proyecto y los objetivos que
se han propuesto como unidad educativa. Esto se puede vincular
directamente con la dimension anterior relativa a la delimitacion del
rol del orientador, en tanto los agentes “externos” posibilitan una
mayor diferenciacion de funciones y tareas dentro del establecimiento
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educacional. Asi, por ejemplo, en algunos casos cuentan con un
departamento encargado de la capacitacion de los profesores, por lo
tanto, dicha responsabilidad no corresponde al orientador:

“Lo que pasa que aca el colegio es de una fundacion, la
Fundacion (...) entonces hay un... hay una parte que
es capacitacion (para profesores) jya? Capacitacion esta
a cargo de eso, capacitacion estd a cargo de trabajar con
los profesores, trabajo con los nifios, esta en constante
monitoreo de todas las clases, de lo que se haga, esta
como encima de todo eso jya? (...) Eh... hay varias como
actividades que estan en eso, digamos. Pero yo, mas que
nada, trabajo con los ninos (PS/HC).

Esta situacion contrasta especialmente con los colegios de
dependencia municipal. Los mismos aspectos que en el primer caso
son valorados como vehiculos de la labor orientadora, ahora aparecen
como aspectos obstaculizadores o limitantes. Es asi como el principal
obstaculo identificado por los orientadores, tanto de establecimientos
municipalizados como algunos particulares-subvencionados, es la falta
de recursos humanos que permitan conformar equipos de trabajo
capaces de dar respuesta a la multiplicidad de demandas que se les
presentan.

“Asi que soy la unica que trabaja aca, son treinta y tres
cursos, ocho cuartos medios y... mil cuatrocientos
alumnos, mas dos segundos medios, que equivale a
cuarto medio del vespertino que también los atiendo
yo” (orientador, M/TP/HC).

A partir de este diagnéstico, el discurso de los orientadores
atribuye gran importancia a la existencia de un “equipo de
orientacion”, dado el perfil del estudiante con que trabajan. Mientras
tanto, los problemas se enfrentan con el recurso humano disponible:
orientador, profesores, jefes de unidad técnica.
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“Mi idea es de que un departamento de orientacion que
funcionara, para este sistema, para estos nifnos, porque
hay que hacer ayudas familiares también ;Te fijas? Hay
que hacer apoyos familiares muchas veces, debiera ser
un conjunto de personas que tuvieran relacion con la
tematica” (orientador, M/TP).

El otro gran obstaculizador que identifican el resto de los
orientadores tiene que ver con la deficiente infraestructura con que
cuentan para realizar un trabajo de calidad:

“Eh... bueno, una oficina, lo digo porque a veces hay
muchas... yo por ejemplo no tengo una oficina, tengo
como un... un cubiculo, que esta, digamos a vista y
paciencia de todo el mundo, de repente eso como que no
te da como la privacidad suficiente para poder conversar
con los alumnos, bueno, internet, o sea, computador,
internet, bibliografia yo creo que es impo... o sea, por
ejemplo, ojala hubiera una biblioteca, un lugar donde
uno pudiera consultar libros y con... con informacion lo
mas moderna posible, eh... bueno materiales de oficina
yo creo que también ojala que constante informacion
y ofertas académicas recientes, o sea, como estar al
tanto, digamos, con toda la informacién académica...”
(orientador, PS-HC/TP).

“Mira ahora tengo aqui esto porque se lo tengo que
entregar a los colegas y dime... un computador y
una impresora, una impresora para poder imprimir,
ni teléfono, ni ninguna de esas cosas tengo, entonces
imaginate yo estoy a una cuadra de inspectoria y a mi
me llaman de los institutos, me llaman de todas partes,
a cada rato, y yo estoy con apoderados, con alumnos,
entonces, tengo que salir corriendo” (orientador, M/
HC/TP).
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b. Formacion profesional y aspectos de la labor orientadora

En el contexto que venimos analizando, el trabajo con estudiantes
de este perfil requiere de ciertas habilidades y conocimientos que la
mayoria no maneja: nociones de psicologia del adolescente, de trabajo
con jovenes en situacion de vulnerabilidad social y de mediacion
y resolucion de conflictos. El dominio de estos conocimientos se
considera fundamental ante los principales problemas que deben
enfrentar en estos colegios.

Respecto de la formacion profesional de los entrevistados,
predomina una inicial en pedagogia, basica o media. Casi todos
ejercieron durante un tiempo su profesion dictando clases en aula
para luego dedicarse a la orientacion. Sélo dos de los entrevistados
no presentan dicha formacion inicial: uno es psicologo y el otro
pedagogo social.

La casi totalidad de quienes se desempenian en el cargo son
formados en orientacion a través de postitulos o magister en educacion
con mencion en orientacion. Ellos evaluaron positivamente los cursos
de especializacion recibidos, considerando que les entregaron una base
solida para realizar su trabajo. Sin embargo, también reconocen que
el oficio de orientador se va aprendiendo con la practica.

“Yo creo que la universidad lo que te da es seguridad y
te da el titulo, entonces tu te sientes capaz de trabajar
como orientador, los demas confian en ti, pero ti ademas
tienes que ir aprendiendo y... y hasta con lo que uno
manejaba de antes” (orientador, M/HC/TP).

Con relacion a las fortalezas que les entrega su formacion
en orientacion, el discurso de aquellos con formacion inicial en
pedagogia se mantiene en una caracterizacion superficial, sin lograr
identificar fortalezas especificas para la realizacion de su trabajo. Por
otra parte, quienes presentan una formacion distinta (en este caso en
psicologia y en pedagogia social) ponen énfasis en las herramientas
propias de su disciplina. El orientador formado en psicologia valora
su mayor conocimiento respecto de temas tales como psicologia del
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adolescente, manejo de herramientas para identificar las habilidades
de los estudiantes, rasgos de su personalidad e intereses. De
acuerdo con la opinion de este profesional, dichos conocimientos
y herramientas le permiten realizar un analisis mas integral del
estudiante para, posteriormente, asesorarlo en el tema vocacional. Por
su parte, el pedagogo social identifica como fortalezas de su formacion
fundamentalmente los conocimientos y el manejo de herramientas
para trabajar con jovenes en situacion de vulnerabilidad social,
considerando tematicas tales como manejo de redes, psicologia del
adolescente, mediacion y resolucion de conflictos, entre otros.

Cabe destacar que las capacidades mencionadas por parte
de estos profesionales son precisamente aquellas que el resto de
los orientadores identifican como debilidades de su formacion, y
en las cuales consideran necesario capacitarse a través de cursos y
diplomados, o bien informarse a través de colegas que tengan un
mayor manejo de estas tematicas:

“yo creo que nos falta mas por ejemplo, cosas de manejos
de cosas psicologicas, diriamos, porque ya el orientador
de repente se transforma en un psicélogo” (orientador,
PS/TP).

El dominio de estas tematicas (que los orientadores distinguen
ya como fortalezas, ya como debilidades) adquiere relevancia en la
medida en que son las principales demandas que deben enfrentar
los orientadores de establecimientos educacionales que trabajan
con estudiantes de nivel socioeconémico bajo y en situacion de
vulnerabilidad social:

“No estaba asi como ahora, esa situacion ahora la hemos
recibido a través de los cursos de perfeccionamiento,
todo esto de lo que es la mediacion, por ejemplo, en
el colegio nuestro tenemos este asunto de mediacion,
tenemos varios colegas que estan haciendo estudio
sobre mediacion, hay como cuatro colegas de un par
de cursos... quienes estuvieron todo el afio pasado
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estudiando para poder ver como solucionar conflictos.
:Te fijas? Mediacion de conflictos. Entonces, como esos
materiales igualmente llegan aca, uno tiene acceso, por
ultimo, aunque no haya hecho el curso, tiene acceso a
poderlo leer” (orientador, M/TP).

Uno de los hallazgos del presente estudio surgié al momento de
hablar de las debilidades de la formacion de quienes ejercen la labor
de orientacion y se relaciona con el tema especificamente vocacional
de los estudiantes. De acuerdo con sus discursos, los orientadores
han podido suplir esta debilidad solo a través de la practica misma
de su oficio.

“Porque no recuerdo como haber tenido... yo creo que
después eso lo adquiri yo aqui en la practica como
trabajar lo mas... lo vocacional” (orientador, M/HC).

“Pero quizas en términos de la cuestion mas...
metodologica, por ejemplo, para trabajar los temas
vocacionales, o los temas de eleccion profesional, yo
Ccreo que mas o menos, por ejemplo yo no... yo aprendi
en el quehacer cuando tenia que buscar informacion”
(orientador, PS/ TP).

A partir de la identificacion de las fortalezas y debilidades
de su formacion, los orientadores construyen un perfil del ideal de
las competencias requeridas para trabajar en contextos de pobreza
y vulnerabilidad social. Dentro de este perfil se plantea como
indispensable el manejo de las tematicas de convivencia y mediacion y
resolucion de conflictos, ya que asi lo exige el perfil del estudiante que
recibe el tipo de establecimientos seleccionados para este estudio.

En el campo especifico de la orientacion vocacional-profesional,
los entrevistados dan cuenta de tres tematicas fundamentales de
apoyo: identificacion de habilidades, intereses y construccion de
un proyecto personal; entrega y manejo de informacion que facilite
la toma de decisiones y, finalmente, ajuste de expectativas de los
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estudiantes a la realidad, cuestion esencial, considerando el contexto
socioeconémico de éstos.

Este ultimo topico se ve relacionado con la proactividad y
la capacidad de contextualizar las expectativas de futuro de los
estudiantes. La mayoria de los orientadores reconoce en los alumnos
cierta tendencia a hacer una lectura “irreal” de sus posibilidades una
vez egresados de la ensenanza media, distorsionada, en gran medida,
por el exceso de oferta publicitaria. Ello hace necesario un trabajo
especifico sobre las expectativas que ellos se plantean en funcion de
sus habilidades y caracteristicas personales.

“Yo creo que lo indispensable, como te decia, es ver...
contextualizar... todo lo que quieren estos ninos,
contextualizarlo a su realidad, eso es elemental, o sea,
si quiere estudiar en una universidad privada, ;cuanto
cuesta una universidad privada? Y contextualizar también
sus notas, llevarlos a la realidad... si tienen un promedio
cuatro y tanto... dificilmente les va a alcanzar para una
universidad... o sea, es casi imposible que saquen una
buena PSU, si no se preparan ni nada... alcanzar una
universidad tradicional. Entonces, yo creo que, lo mas
importante, como orientador yo creo, es conocer a cada
alumno, verle sus habilidades, sus... sus caracteristicas
de personalidad, su integridad como persona y ver sus
preferencias y ahi orientarlo a qué posibilidades tiene,
pero a posibilidades que sean accesible” (orientadora,
PS/HO).

La escasez de recursos humanos y materiales, sumada a las
contingencias (y los medios para resolverlas) que aparecen como
problemas inmediatos, da como resultado el que sean pocas las horas
destinadas a orientacion vocacional-profesional. Esta escasez de horas
no sélo debe al exceso de responsabilidades, sino que también tiene
que ver con la mentada carencia de una normativa que establezca las
horas destinadas para tal efecto:
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“Siempre se plantea el tema en el fondo de que uno
esta casi a la merced de la buena disposicion o mala
disposicion del director. No existe, o sea de hecho, es de
libre eleccion la cantidad de horas de orientacion, ponte
ta, que hay en la ensenanza media. Nosotros en tercero
y cuarto tenemos una sola hora, un tiempo que no es
suficiente para trabajar todos los temas que deberian ser
considerados” (orientador, PS/HC/TP).

3. Sentido de la orientacion y expectativas de sus actores

Esta dimension permite abordar un conjunto de imaginarios sociales
que, tanto orientadores como estudiantes, construyen desde su
experiencia acerca de lo que se espera que la orientacion logre. Para
una mejor comprension de estos imaginarios se procedio a distinguir
dos tematicas acerca de las cuales éstos tratan (ay b).

a. Percepciones y expectativas con relacion a la labor del orientador
De acuerdo con la percepcion de los propios orientadores, su labor
debe centrarse en apoyar a los estudiantes; sin embargo reconocen
que muchas veces se ven sobrepasados producto del exceso y la
diversidad de demandas que deben abordar, lo que finalmente tiene
como resultado un descuido de las areas centrales.

“Cuando yo como orientador veo que el problema me
sobrepasa, yo tengo que mandarlo o al psicélogo, o al
neurdlogo o al psiquiatra y de hecho tenemos chiquillos
en psicologo, en neurdlogo y en psiquiatra ;ya? Por lo
tanto, uno sabe hasta donde puede llegar, y uno no puede
abarcar otros campos que no le corresponden, diriamos,
porque uno tampoco esta preparado, o sea uno... uno
puede saber algo, diriamos, pero yo creo que pastelero
a sus pasteles no mds poh, jme entiende?” (orientador,
PS/TP).
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Respecto de aquello que los orientadores perciben como
expectativas de los estudiantes, lo primero que resaltan es que existe
desconocimiento sobre el trabajo del orientador.

“Al principio son reacios a ir con uno porque —sefiorita
y por qué me va a llevar si yo no estoy loco— entonces
porque tienen esa idea de que si van a hablar con uno es
porque esta loco o que esta enfermo —ah! Estai enfermo—,
le gritan los otros, pero después ven que uno no es para
nada... sino que uno es solamente como de apoyo,
ayuda, de mala gana van, pero después se dan cuenta y
ven que. .. y después van donde uno —senorita, ;y cuando
me va a volver a llamar?— pero en general se dan cuenta
que uno solamente esta para ayudarlos, apoyarlos a ellos”
(orientador, M/TP).

Una de las principales expectativas de los estudiantes de
establecimientos cientifico-humanistas percibidas en estos discursos,
es que el orientador realice la labor de guia, en el sentido de mostrarles
las distintas alternativas por las que puede optar en términos de su
futuro vocacional-profesional. En ese sentido, la entrega de informacion
pertinente se transforma en una importante expectativa.

“Mas que nada como informacién en cuanto a las
carreras, informacion en cuanto a becas, a todo lo que...
es como de apoyo a cuanto... a la decision que ellos
tomen, o sea, ser como guia a lo que ellos quieren”
(orientador, PS/HQO).

Tomando en consideracion el perfil del estudiante con el cual
trabajan, los orientadores sostienen que otra de las expectativas
relevantes hacia su labor es que el profesional cuente con
mayor cantidad de tiempo destinada a la atencion de problemas
individuales.

“Yo creo que ellos esperarian a lo mejor que yo tuviera
mas tiempo para poder atenderlos, digamos, y para poder
atender de forma individual muchos casos... en el caso
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nuestro, yo dirfa que hay mucha demanda de atencion
de casos con ninos con problematicas individuales, que
son muy dispares unas de otras” (orientador, M/TP).

En opinion de los orientadores, de ellos se espera que:

e Entreguen informacion sobre distintas opciones para la
continuidad de estudios superiores u otras alternativas. La
informacion requerida dependera del tipo de especialidad del
establecimiento educacional. Mientras en los establecimientos
técnico-profesionales prima la demanda por informacion acerca
de institutos profesionales, en los colegios cientifico-humanistas
y polivalentes se pide informacion acerca de universidades,
especificamente sobre sus criterios de seleccion y el campo
laboral de las distintas carreras, ademas de datos sobre ayudas
estudiantiles disponibles y condiciones para postular.

e Realicen los tramites y gestiones necesarias para que los estudiantes
obtengan, o al menos postulen a, las becas disponibles.

* Coordinen visitas y charlas por parte de profesionales y
empleadores.

e Dediquen un mayor tiempo para atender problemas de caracter
personal de los estudiantes.

Por su parte, entre los mismos estudiantes hay coincidencia en
que las principales demandas hacia el orientador se relacionan con la
solicitud de informacion sobre continuidad de estudios superiores y
con la atencion individual de problemas personales. Ademas, desde
el estamento directivo se demanda que el orientador realice algun
tipo de trabajo con los profesores, de manera de instalar en ellos las
capacidades y habilidades necesarias para hacerse cargo en forma
auténoma de solicitudes generales de los alumnos en el aspecto
vocacional-profesional.

Con relacion a la informacion sobre la educacion superior, una
de las principales demandas se vincula con la calidad de la misma,
caracteristica que se identifica con el orientador actualizado.
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“Eso yo creo, la informacion como mas actualizada de
todas las cosas. Porque hay informacion, pero uno ve la
fecha y de repente son de como dos o tres anos atras”
(orientador PS/HQ).

Los orientadores identifican temas que para ellos resultan mas

relevantes y que se relacionan con la lectura que hacen ellos mismos

respecto de la informacion que necesitan y solicitan los estudiantes:

Posibilidades de becas que se ajusten al perfil de estudiantes con
que trabajan. Los orientadores senialan que, si bien perciben una
oferta creciente de becas, no disponen de informacion que les
permita identificar las posibilidades reales que sus alumnos tienen
de acceder a ellas.

Relacion entre carreras y mercado laboral: caracteristicas de la
insercion (sueldos, tiempo en que la insercion se produce, entre
otros).

Educacion técnico-profesional y mayor informacion relativa a
institutos profesionales y centros de formacion técnica: punto
interesante, en la medida en que revela la importancia que tiene la
formacion de los mismos orientadores en la tarea que realizan.
Contenidos especificos de las carreras: mallas, duracion, énfasis,
en qué se distinguen de similares carreras ofrecidas por otras
instituciones, entre otros datos.

Calidad de las instituciones de educacion superior menos
conocidas que aparecen en la gama de oferta para la continuacion
de estudios; la informacion sobre la calidad, establecen, debe ser
fidedigna, confiable y actualizada.

Muchos de estos temas corresponden a qué demandan los

mismos estudiantes: fundamentalmente, informacion mas especifica

sobre arancel y malla curricular y acerca del campo laboral de las

carreras. En ese sentido, hay una correspondencia en cuanto a las

tematicas de informacion mas relevantes. En efecto, se pudo percibir

que los estudiantes son bastante criticos con relacion a los datos

que entregan las universidades, ya que los consideran demasiado
generales.
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“Te dan la malla curricular pero asi, no especifica,
entonces no te explican de qué se trata cada ramo, ni te
explican que materia especificamente vai a ver, solamente
explican la malla y asi como qué ramos son, los nombres
y te explican el arancel y eso. Entonces encuentro que
la informacion que te dan de la universidad no me sirve
tanto” (estudiante, PS/TP).

Respecto de las fuentes de informacion disponibles para los
estudiantes, los orientadores reconocen que son variadas, poniendo
énfasis en la importancia creciente de internet. Sin embargo, plantean
que no basta con que la informacion se encuentre en la red, ya que
su busqueda dependera de la motivacion y el interés de los propios
estudiantes.

Los estudiantes senalan que sus fuentes son internet, amigos,
los propios profesores (en el caso de colegios técnico-profesionales,
especialmente los jefes de especialidad) y las visitas a las instituciones
de educacion superior. Lo interesante es que, de acuerdo con lo que
senalan los estudiantes, lo mas relevante para mantenerse informado
y tomar decisiones adecuadas para el futuro es el propio interés.

b. Percepciones y expectativas con relacion al futuro de los
estudiantes

Esta subdimension recoge los imaginarios sociales que orientadores y
estudiantes han construido respecto del futuro de estos tltimos.

Los orientadores sefialan a lo menos cuatro expectativas que
tendrian los estudiantes acerca de su futuro inmediato:

e Culminacion de la ensenianza media y obtencion de su titulo
técnico con el objetivo de insertarse laboralmente. Esta expectativa
es enunciada con mayor claridad y convencimiento en el discurso
de los orientadores de establecimientos técnico-profesionales.

e Ausencia de expectativas de educacion superior. La continuidad
de estudios en la educacion superior no serfa una expectativa
general, o bien es percibida como imposible de acuerdo con su
condicion socioeconémica.
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* Continuacion de estudios superiores. Esta expectativa es senalada
generalmente (pero no con exclusividad) por orientadores
de establecimientos cientifico-humanistas y polivalentes. Se
contemplan las distintas posibilidades de educacion superior;
sin embargo, los estudiantes de establecimientos cientifico-
humanistas tendrian como expectativa mayoritariamente los
estudios universitarios.

e Otras expectativas mas alla de la educacion superior. Una de ellas
se vincula con la realizacion del servicio militar y continuar en la
Fuerzas Armadas.

Por otra parte, podemos situar las expectativas de caracter mas
general, asociadas a que los estudiantes tengan ambiciones de futuro
y a que sean capaces de formarse un “proyecto de vida”. Esta seria
mas bien una aspiracion que no distingue ni la dependencia ni el
tipo de ensenianza del establecimiento, y que se sustenta en la idea de
que los propios estudiantes puedan romper el circulo de la pobreza
y vulnerabilidad social en que se encuentran.

“Pero... que los chiquillos tomen decisiones es
complicado aca, asi que ojala el cabro pudiera tomar
una decision de lo que quiere hacer de su vida, que ya
es dificil, estan sumamente determinados o influenciados
por todo lo que les esta pasando en la vida” (orientador,
PS/TP).

Los estudiantes, por su parte, senalan que los profesores y
directivos de los establecimientos esperan que ellos puedan cumplir
sus metas y propuestas personales, que lleguen a ser “alguien en la
vida”y, por otro lado, que puedan continuar estudios en la educacion
superior. Asimismo, las propias expectativas de estos estudiantes
entrevistados remiten a sus deseos por continuar estudios superiores,
ya sea en institutos profesionales o universidades. Sin embargo,
cuando el discurso de los estudiantes ya no se refiere a ellos mismos
sino a la generalidad de los estudiantes, la percepcion acerca de las
expectativas cambia. De ellos se espera que, como maximo, egresen
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Aanz i .
de la ensenianza media’. Con esto reconocen que la realidad de gran
parte de sus companeros es distinta a la propia, sobre todo en el caso
de los establecimientos educacionales municipalizados:

“E1 95% de mi curso por lo menos. En mi curso somos

como cinco o seis los que estamos interesados realmente
en entrar a la universidad. Los demas, jvayan a saber
ellos lo que quieren! Pero quizas, si ellos supieran
realmente, una carrera técnica, que cuesta mucho mas
barata que una universidad, quizas se pueden interesar
mas en estudiar algo técnico y no quedarse solamente
con el cuarto medio, con la especialidad que estudiaron.
Claro, sabemos que eso es solamente un principio, casi
nada de lo que uno debiera saber. Y la posibilidad de
una universidad la ven como muy lejana” (estudiante,
M/TP).

Ellos mismos esbozan algunas explicaciones acerca de este alta
tasa de alumnos para quienes la continuidad de estudios superiores
no constituye una expectativa: su propia condicion economica (la
cual se ve relacionada con un bajo capital cultural), la necesidad de
generar ingresos de manera rapida, el entorno como obstaculizador
de expectativas (fundamentalmente la familia como factor central en
la presencia o ausencia de éstas), entre otras razones.

En los discursos de los estudiantes es posible observar con
claridad lo que se han propuesto para el futuro: son capaces de
describir claramente sus objetivos, lo cual revela una planificacion
coherente de su proyecto de vida y su proyecto formativo. Todo esto
es puesto de relieve al momento de definir sus expectativas.

5 Aun cuando se solicité a los orientadores que contactaran a estudiantes con distintos
proyectos una vez egresados de ensefianza media, finalmente los asistentes a los focus groups
fueron principalmente los mejores alumnos de cada establecimiento, seguramente porque
eran quienes tenian mayor disposicion a participar y por las reticencias de los orientadores
a contactar alumnos con mal desemperio escolar.
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“Entonces uno tiene que ir viendo mas que nada lo que
va pasando en el camino, pero si es bueno planificarlo de
antes. Hay que tener claro que van a haber adversidades
con las cuales uno va a tener que ir luchando, por
ejemplo, si trabajo va a haber tiempos en que no voy a
poder estudiar porque tengo que terminar un trabajo,
entonces también no es tanto como para planificarlo,
sino tener claro lo que uno quiere hacer. Si yo quiero
terminar la carrera, hacer lo que sea para terminarla”
(estudiante, M/HC/TP).

Con relacion al fundamento de la eleccion de una carrera
profesional, se mencionan tres elementos: la vocacion (a través de
determinada profesion es posible ayudar a otras personas, como
horizonte de realizacion personal), los gustos e intereses personales,
y la busqueda de un respaldo economico.

V. Principales hallazgos y conclusiones

La labor de los orientadores es, en general, evaluada positivamente
por los estudiantes. Pero los propios alumnos ponen la voz de alerta
cuando indican que su impacto seria mucho mayor si se hicieran
cargo de menos temas o fueran apoyados por un equipo mas amplio.
Asi, los estudiantes ponen la mirada en un aspecto que, a nuestro
juicio, constituye la pregunta central para abordar el problema de la
orientacion en Chile: ;jcudles son las condiciones necesarias para que
los orientadores realicen de manera adecuada sus tareas?

Si asumimos como efectivo lo que nos cuentan los orientadores,
debemos entender que, en medio de las multiples dimensiones
atendidas, éstos priorizan “en la practica” sus tareas cotidianas,
relegando a segundo plano el acompanamiento a la definicion de
la trayectoria formativa en alumnos con expectativas de continuar
estudios. La multiplicidad de demandas, sumada a la escasez de
recursos humanos y materiales con que cuentan los orientadores,
hace dificil la clarificacion de sus funciones: la multifuncionalidad
atenta no sélo contra un buen proceso de apoyo a la orientacion
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vocacional-profesional, sino que indica, en general, un llamado de
atencion respecto de la funcion especifica que el establecimiento le
asigna.

La orientacion escolar constituye atin en muchos aspectos una
labor que tiende hacia la integralidad de su vinculo con el proceso
formativo, esto es, es percibida como un aspecto consustancial al
proceso educativo mismo, y se le demanda en consecuencia. El
hecho de que las expectativas sobre el orientador se conviertan con
frecuencia en demandas concretas, limita las posibilidades de parcelar
la labor orientadora para brindar apoyo externo a la misma. Dicho
de otra manera, se debe considerar que la orientacion educacional
(como totalidad de la practica de los orientadores) predomina sobre
la orientacion vocacional-profesional (aspecto especifico de ésta),
incluso alli donde esta ultima debiera ser prioritaria, como en los
cursos avanzados de la educacion media.

A lo anterior se anade el hecho de que las herramientas de
trabajo para la dimension vocacional-profesional son evaluadas como
un “aprendizaje practico” mas que un area de formacion en orientacion.
Se puede comprender, entonces, que los marcos de sentido para la
organizacion de actividades y tareas del area vocacional pocas veces
pueden ser desvinculadas de las urgencias del contexto. Tanto los
requerimientos coyunturales del establecimiento, de los estudiantes y
de su entorno (social, familiar, cultural), asi como la propia disposicion
del orientador hacia sus tareas, parece conducir a la conclusion de que
las proyecciones que se puedan hacer respecto de facilitar el acceso a
algunas herramientas (que hoy resultan imprescindibles) deben ser
integradas a la dinamica misma de la labor, al menos hasta que no se
visualicen transformaciones importantes en la definicion de funciones
de la orientacion en la educacion secundaria.

La carencia de regulacion normativa de las funciones, la
multiplicidad de labores y las dificultades propias del trabajo en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad social impactan de manera
importante en la efectividad de la orientacion vocacional-profesional.
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Por esto, las tareas especificas que corresponden a este aspecto de la
orientacion se ven desplazadas a momentos puntuales del calendario
escolar (inscripcion en pruebas de seleccion, postulaciones, entre
otros) y tal ordenamiento hace necesario, tanto en orientadores como
en estudiantes, un discurso que justifique esta practica en relacion
con los tres elementos ya mencionados: la falta de tiempo (indicativa
de cierta soledad respecto de las expectativas puestas en el apoyo),
la carencia de recursos y la homogeneizacion de procedimientos de
evaluacion vocacional (los que muchas veces dificultan, mas que
promueven, soluciones a las demandas de orientacion vocacional).

Tales discursos justificatorios se asocian con una suerte de
naturalizacion de esta condicion, lo que conforma un imaginario
construido desde la precariedad (curricular, material y humana)
y que, ademas, pone como horizonte una “orientacion ideal”,
sustentada menos en una interrogacion y problematizacion acerca
del sentido de la propia practica y mas en los sintomas evidentes del
mal funcionamiento de la misma.

Mientras tanto, la educacion superior contintia masificandose
y constituyendo cada vez mas un concreto punto de referencia para
las trayectorias biograficas de los estudiantes de ensefianza media. Si
la hipotesis del desacople puede alcanzar algin grado de explicacion
del fenémeno, resulta sugerente vincularla con el hecho de que ni
los orientadores ni los estudiantes parecen dispuestos a reducir las
alternativas de continuacion de estudios a un problema de mercado.
Pero esa suerte de resistencia frente a la oferta educativa publicitaria
(como dijimos, prominentemente promocional) no encuentra canales
solidos para constituirse en apoyos a la proyeccion de la continuacion
de estudios, y mas bien los actores insertos cotidianamente en el
problema terminan por naturalizar tal vacio ante la escasez de recursos
en los colegios y la abrumadora primacia de la oferta publicitaria.
Queda claro, ademas, que los orientadores cuentan con escasas
posibilidades para profundizar en un conocimiento (panoramico pero
completo) respecto de las alternativas de estudios superiores. Si bien se
enuncia claramente que esta tarea no es de exclusiva responsabilidad
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del orientador, si recae en él en la practica, y asi el desconocimiento
de las nuevas condiciones de la educacion superior aparece como un
limite importante para el apoyo vocacional.

Es indicativo que uno de los principales temas emergentes en los
discursos de orientadores se relacione con que la definicion especifica
de lalabor vocacional de los orientadores de establecimientos técnico-
profesionales se confronte en menor medida con los problemas
derivados de la situacion de pobreza y vulnerabilidad social, si se
compara con la orientacion llevada a cabo en colegios cientifico-
humanistas. En esto influye fuertemente la mision educativa del
establecimiento, y para los colegios técnico-profesionales redunda
en la percepcion de que la indefinicion generalizada del rol de la
orientacion en la educacion media chilena tiene en ellos un menor
impacto negativo. La orientacién vocacional-profesional se torna
un apoyo mas concreto en la educacion técnica de nivel medio que
en la formacion humanista-cientifica, pues cuenta con un marco
mas preciso de labores para orientar en este nivel: eleccion de
especialidad, seguimiento y orientacion a alumnos destacados respecto
de continuacion de estudios, planificacion de charlas y apoyos en
instituciones externas mas vinculadas con el area de formacion actual,
senialan una claridad respecto del propio rol mucho menos presente
en orientadores de colegios cientifico-humanistas.

Los problemas que emergen en esta labor dificilmente puedan
ser abordados en forma aislada por la politica publica que tome
cartas en el asunto. En este plano, tampoco puede cubrir todas las
necesidades que se han diagnosticado, pero si mostrar la posibilidad
de proyectar la conformacion de alianzas estratégicas entre organismos
capacitados para cubrir aspectos puntuales. Esto, sin duda, impactaria
positivamente en la recepcion y la valoracion de la orientacion, y
tenderia a incrementar su eficacia.

Lo dicho, no debe hacer perder de vista que, de todos modos,
hace falta un redisenio general de la practica orientadora que contemple
y resuelva topicos como los senalados (capacitacion continua,
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disponibilidad de recursos materiales y humanos, familiarizacion
con el contexto de la educacion superior y sus aspectos especificos,
normativas claras respecto de horas destinadas a estos propdsitos)
en el marco de una reelaboracion global del sentido de la practica
orientadora, de sus principales objetivos y de los roles que debe
cumplir en la educacion secundaria. Sin duda, esto contribuiria a
mejorar los vinculos de sentido entre los espacios educacionales
secundario y superior, cruzados hoy por las dinamicas de masificacion
de la ensenanza en Chile.

Referencias bibliograficas

ADIMARK (2004) Mapa socioeconémico de Chile. (Sitio en Internet) Disponible
en http://www.adimark.cl/noticias/index.act

Andaur, R. (2005) Nuevos rumbos para la orientacion en Chile. (Sitio en Internet)
Disponible en http://www.chilecalifica.cl/pre/n-0-nuevosrumbosovl.
doc

Brunner, J. J. (1990) Educacion superior en América Latina: cambios y desafios.
Santiago de Chile: EC.E.

Cancino, V. y Donoso, S. (2007) Caracterizacion socioeconoémica de los
estudiantes de educacion superior. Calidad en la Educacion, 26,
pp. 205-244.

Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (2003) Sedes de instituciones
de la educacion superior en Chile. Documento de Trabajo CNAP.
(Sitio en Internet) Disponible en http://www.cnap.cl/estypub/
informe%20sedes%20(2003).pdf

Consejo Superior de Educacion (2007) Estadisticas sobre tasas de retencion,
INDICES (Sitio en Internet) Disponible en: http://www.cse.cl/public/
Secciones/seccionestadisticas/estadisticas_sistema_2006.aspx

De la Fuente, L. y Nunez, E. (2002) La orientacion educacional en la ensenanza
media municipalizada: Las representaciones sociales de la orientacion en
orientadores y profesores jefes de los liceos municipalizados de Maipti.
Memoria para optar al titulo profesional de psicéloga. Santiago de
Chile: Universidad de Chile.

Marquez, P; Munoz A. y Marcone R. (2005) Experiencias nacionales e
internacionales, politicas e iniciativas de formacion profesional de



CALIDAD EN LA EDUCACION N° 28, julio 2008 243

orientadores en el contexto de la relacion de educacion y trabajo. Santiago
de Chile: II Seminario Internacional de Orientacion Vocacional y
Laboral: una nueva formacion para orientadores.

Ministerio de Educacion (2007): Indicadores de la educacion en Chile, ano 2005.
(Sitio en Internet) Disponible en http:/w3app.mineduc.cl/DedPublico/
indicadores_educacion

Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion (2002) La
orientacion y el rol socio-ptofesional de los orientadores en los establecimientos

educacionales chilenos. Santiago de Chile: PIIE.

Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion (2004) Estudio
de interés vocacional y laboral en jovenes de ensenanza media. Resumen
ejecutivo. Santiago de Chile: PIIE.

Raczynski, D. y Canales A. (2000). Demanda de Informacion sobre las carreras
de pregrado en la educacion superior chilena. Santiago de Chile:
CIEPLAN.

Rossetti, Josefina (2003) Diagnostico sobre la orientacion y el rol socio-profesional
de los orientadores en los establecimientos educacionales chilenos. Santiago

de Chile: PIIE.

Unidad de Curriculo y Evaluacion del Programa de Mejoramiento de la
Calidad y Equidad de la Educacion, MECE (1997) Propuesta para el
proceso de orientacion en educacion media. Santiago de Chile: Ministerio
de Educacion.

Recibido: 22 de octubre de 2007
Aceptado: 22 de mayo de 2008



