Monogrdfica 107

;POR QUE ASEGURAR LA CALIDAD?

Pilar Armanet®

* Jefa Division de Educacion Superior. Ministerio de Educacion



108

CALIDAD EN LA EDUCACION

RESUMEN

Este articulo expone los fundamentos que justifican la
acreditacion de las instituciones de educaciéon superior en
Chile. Argumenta, ademads, acerca del aseguramiento de la
calidad como el mas eficaz mecanismo de acreditacion,
avalado por la emergente globalizacion —que obliga a mayores
estandares de competencia—y por la presion de la ciudadania
que se integra crecientemente a esta modalidad educacional.
Finalmente, analiza las caracteristicas mas relevantes del
proyecto de ley que crea un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad y su avance legislativo.

ABSTRACT

This paper explains the basic reasons underlying the need for
accreditation for higher education institutions in Chile. In
addition, it holds that quality assurance is the most efficient
accreditation method, backed by emerging globalization —that
calls for higher competition standards— and that, due to the
pressure exerted by citizens, it is increasingly incorporated to
this method of education. Finally, it analyzes the most significant
features of the bill establishing a National Quality Assurance
System and the progress it is making in the legislature.
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;POR QUE ASEGURAR LA CALIDAD?

Introduccion

En los altimos afos, se ha escrito mucho sobre los grandes cambios y
desafios que enfrenta la educacion superior en el siglo que se inicia. A
modo de introduccion, se resefian los principales elementos que
configuran el contexto en el cual se discute, en el Congreso Nacional,
el proyecto de ley que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad.

Existe un amplio consenso en torno a los principales cambios
que ha experimentado la educacion postsecundaria en Chile, que no
son sino el reflejo de procesos similares que esta experimentando en
todo el mundo. Entre otros cabe considerar:

* El aumento de la cobertura.

e La diversidad de las instituciones que ofrecen educacion
superior.

e La creciente importancia del conocimiento en el desarrollo
economico, unido al vertiginoso avance de la ciencia y la
tecnologia.

* La globalizacion de la oferta educativa.

e La movilidad de las personas en el mundo del trabajo, tanto a
escala nacional como mundial.

En este escenario de expansion creciente, marcada por la
competencia tanto en el ambito nacional como internacional, las
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instituciones de educacion se ven sometidas a exigencias cada vez
mayores para establecer una cultura de calidad y rendir cuenta publica
de ella ante los estudiantes, sus familias y la sociedad en su conjunto.

La acreditacion es el instrumento de aseguramiento de la calidad
que, en las ultimas décadas, ha venido a equilibrar la tension siempre
presente entre autonomia y regulacion publica, que ha caracterizado
el debate universitario desde las grandes reformas de los anos 60. Se
trata de un proceso en el que la propia instituciéon se compromete a
mejorar la calidad de la educaciéon que entrega, la investigacion que
realiza y su capacidad para aportar a la sociedad en la que se desarrolla.
Al mismo tiempo, el juicio de pares, propio de la tradicion académica,
complementa el interno con una mirada objetiva; pero, a la vez, conoce-
dora de capacidades y limitaciones. Finalmente, el pronunciamiento
de la autoridad nacional da cuenta publica de la confiabilidad del
proceso y de la efectividad de las senales que entrega sobre la calidad
de las instituciones que participan de la tarea formativa.

Se trata entonces de asumir que la calidad no puede imponerse
desde fuera: tiene que surgir del compromiso —de todos y cada uno de
los miembros de la institucion— con la mision declarada libre y
autonomamente. También de contrastar la mirada interna con la
opinion de personas calificadas que contribuyen con su experiencia a
verificar los juicios certeros o errados con la realidad concreta de la
institucion en un momento determinado. La autocomplacencia no es
ajena a la cultura académica y, por ello, la mirada imparcial, que
contemple incluso la perspectiva de académicos extranjeros con la
neutralidad que implica, es fundamental para validar los resultados
de la autoevaluacion.

El sello final que certifica la idoneidad de todo el proceso de
acreditacion lo otorga el Estado que es, por definicion, la expresion
del bien comun, la mirada de la sociedad en su conjunto.

Es sobre este punto en el que ha existido la mayor controversia
politica en las distintas fases de la discusion parlamentaria y, por ello,
quisiéramos senalar aqui cudles son, a juicio del Gobierno de Chile,
las razones que fundamentan la accion del Estado en la acreditacion.
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Asegurar la calidad: un imperativo de bien ptblico
1. La calidad académica no es un asunto privado.

Una proporcion creciente de la poblacion esta vinculada a la educacion
superior: estudiantes, padres, empleadores y profesores. La transicion
de una educacion terciaria para una elite exclusiva a una educacion
inclusiva para las grandes mayorias, ha transformado su relacion con
la sociedad a la que sirve. Actualmente, hay un creciente niamero de
jovenes que son la primera generacion de su familia que ingresa a la
universidad; hay nuevos empresarios que, por primera vez, van a
contratar profesionales y técnicos superiores para dotarse de equipos
que puedan mejorar su competitividad en el mundo global. Por ello,
ambos sectores exigen garantia de la calidad de la educacion e
informacion acerca de las competencias y habilidades que esa
educacion entrega’.

Matricula nueva y total de pregrado por tipo de institucion A, O 2003

Tipo institucion Matr. Nueva Total Matr. Total
Instituto Profesional 39.429 101.674
Centro de Formacion Técnica 30.265 62.070
Universidad Estatal 32.012 138.124
Universidad Particular con Aporte 21.212 92.050
Universidad Privada 51.827 148.662
Total general 174.745 542.580

1 “En esta década, Chile ha doblado el nimero de profesionales universitarios y mas todavia
que ha doblado si incorporamos a los técnicos con estudios superiores. Y las cifras en
educacion profesional superior triplican a las del 82. En 20 afos hemos triplicado el nimero
de profesionales universitarios de los que teniamos el 82.” Palabras de S.E. el Presidente de
la Republica, don Ricardo Lagos Escobar, al recibir resultados del Censo 2002 (Santiago, 25
de marzo de 2003).
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Dada la diversidad de los postulantes a la educacion superior, el
Estado tiene el deber de establecer mecanismos destinados a verificar,
garantizar y promover su calidad, asi como a proveer informacion
valida y confiable a los usuarios del sistema®.

El actual sistema de educacion superior chileno se ha venido
desarrollando aceleradamente en los tltimos afnos. Surgen, entonces,
interrogantes sobre la calidad de la educacion ofrecida, que deben
responderse aceptando y garantizando la diversidad de las insti-
tuciones, énfasis que la acreditacion asegura y preserva.

Numero de instituciones de educacion superior. Total pais, por tipo y categoria
institucional

Tipo/Categoria institucional Afios
1990 2000 2001 2002(1) 2003 2004(2)

Instituciones con Aporte Fiscal Directo 22 25 25 25 25 25
Universidades 20 25 25 25 25 25
Estatales 14 16 16 16 16 16

Particulares de caracter publico 6 9 9 9 9 9

Institutos Profesionales 2 0 0 0 0 0
Instituciones sin Aporte Fiscal Directo 280 215 197 201 201 204
Universidades 40 39 35 38 38 39
Institutos Profesionales 79 60 51 51 48 48
Centros de Formacion Técnica 161 116 111 112 115 117
Total sistema educacion superior 302 240 222 226 226 229
Universidades 60 64 60 63 63 64
Institutos Profesionales 81 60 51 51 51 48
Centros de Formacion Técnica 161 116 111 112 115 117

Incluye todas las instituciones reconocidas oficialmente.
(*) Informacion vigente al 31 de diciembre de cada afio.
(1) El numero de instituciones reflejan las bases de la Unidad de Registros a marzo del 2002.
(2) El numero de instituciones reflejan las bases de la Unidad de Registros a mayo del 2004.

Fuente: Compendio Educacion Superior. Division de Educacion Superior. Ministerio de
Educacion. Disponible en www.mineduc.cl

2 En 1990, eran 200 mil los jovenes que cursaban estudios superiores. Hoy mas de medio
millon de chilenos estudia una carrera universitaria, profesional o técnica. De ellos solo 150
mil tienen padre o madre que también estudio en la universidad. Los otros 350 mil son los
primeros en su familia en ingresar a la universidad. Hoy, de 10 jovenes que estudian en la
educacion superior, solo tres tienen padre o madre que también fueron a la universidad.
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2. Las personas se preocupan por la calidad de las instituciones de
educacion superior.

Los estudiantes comprometeran dos, cincos y hasta diez afnos de su
vida estudiando vy, por ello, deben poder confiar en que el tiempo
invertido sera util para su futuro personal y profesional.

Lamentablemente, s6lo en el largo plazo la calidad y el prestigio
o reputacion de una institucion coinciden. Se requiere, ademds, una
cantidad de informacion de calidad que regule las asimetrias hoy
existentes y que genere una verdadera equidad educativa, en donde
todos los demandantes de educacion tengan igualdad en el acceso a la
informacion y, por consiguiente, mayores oportunidades para mejorar
la calidad de sus decisiones’.

El mercado es un mecanismo imperfecto para asegurar la calidad
de las instituciones de educacion superior. Muchos estudiantes deberan
optar entre diversas instituciones y no tendran los elementos de juicio
necesarios para ello. Mucha gente elige ingresar a la educacion superior
una sola vez en la vida y una mala eleccion puede ser irreparable.

3. La calidad de la educacion debe ser explicita y la acreditacion es la
forma de dar garantia publica de esa calidad.

En un sistema universitario pequeno, dedicado a formar a las elites,
los estandares de calidad eran implicitos.

Los profesionales egresados eran contratados por grandes
empresas, se desempenaban en forma independiente o eran reclutados
en el sector publico por personas que habian tenido, a su vez, formacion
en ese mismo sistema. El valor agregado de la educacion superior era
nitido y compartido. En una sociedad mas equitativa todo ha cambiado:
la calidad de la educacion debe ser explicita y la acreditacion una
forma de anadir valor al proceso educativo, otorgando garantia publica
de su calidad y fomentando la movilidad de los profesionales chilenos
en todo el mundo.

3 Para mejorar la informacion de los estudiantes en sus decisiones de estudio a partir de 2003
se ha establecido, en el marco del proyecto MECESUP, el Observatorio del Empleo que
proporciona informacion sobre expectativas de remuneraciones para egresados y titulados
de la Educacion Superior en Chile. Ver www.futurolaboral.cl
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4. La educacion superior demanda, crecientemente, recursos publicos
y privados, por lo que es necesario establecer una “cultura de rendicion
de cuentas”.

Recursos a educacion superior 1990-2004, en moneda real.
(En miles de pesos del afio 2004)

Anos 1990 1995 2000 2004

Aportes fiscales totales al sector de educacion | 594.376.244 | 915.185.123 | 1.650.464.073 | 2.157.003.666
(Ley de Presupuestos)

Aporte fiscal total a la educacion superior via | 120.863.044 | 184.052.492 | 251.051.238 | 288.053.723
M. de Educacion

ftem educacion superior 110.278.714 | 158.667.125 | 213.769.894 | 242.571.467
ftem CONICYT 10.584.330 | 25.385.366 34.797.254 | 45.482.256
Fortalecimiento de la Formacion Inicial 0 0 2.484.090
de Docentes
DONACIONES (50% Aporte Fiscal) (1) 2.481.551 7.285.519 10.439.286
Total aportes a la educacion superior 123.344.595 | 191.338.010 | 261.490.524

Nota (1): Se consider6 el 50% de las donaciones realizadas en el aio como aporte fiscal.

Sin embargo, la relacion valor-dinero no es lo unico que debe
considerarse en la evaluacion de las instituciones. Se trata de asegurar
que los estandares de calidad que la sociedad demanda, y que aquellas
establecen y proponen a sus usuarios son efectivamente respetados en
el proceso educativo.

La experiencia nacional muestra que la necesidad de participar
en un mercado extremadamente competitivo ha llevado a las
universidades chilenas (publicas y privadas) a ampliar su oferta
educativa en condiciones de cuestionable calidad.

Es responsabilidad del Estado, en consecuencia, entregar
informacion clara, confiable y oportuna acerca de la calidad de la
educacion superior y, sobre todo, asegurar el destino de los recursos
de origen publico.
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En la evolucion en el nimero de sedes en el pais pueden
ser distinguidas tres etapas

e 1980-90: Crecimiento como resultado de la reforma del 80
(creacion de instituciones privadas y autonomia de las sedes de las
tradicionales)

* 1990-2000: Detencion y ligera disminucion en el niimero de sedes,
producto de la accion de las entidades responsables del
licenciamiento.

e 2000-03: Crecimiento explosivo del numero de sedes de
instituciones prioritariamente derivadas y privadas autonomas.

Fuente: Oferta de sedes de instituciones de educacion superior en Chile. Documento de trabajo
de la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado.

5. Lacalidad depende fundamentalmente de un compromiso activo
de la institucion y de la existencia de mecanismos internos de
aseguramiento que puedan permitir dar cuenta publica de dicho
compromiso.

La acreditacion institucional permite velar por el ajuste de las
instituciones de educacion superior a las exigencias basicas de calidad
de instituciones semejantes y a los requerimientos propios de la cultura
y el desarrollo nacional. Por ello, es imprescindible que su accion sea
resorte de un organismo nacional, ampliamente representativo, capaz
de dar publica garantia acerca del compromiso de una institucion con
la calidad de su oferta. El tamano del sistema nacional dificulta la
coexistencia de mds de una agencia, sin incurrir en un alto riesgo
de conflictos de interés. La existencia de un organismo represen-
tativo, unida a la accion de un amplio ntimero de pares evaluadores
—nacionales y extranjeros— otorga al proceso garantia de transparencia
e imparcialidad.

Lo anterior no excluye la posibilidad de que las instituciones de
educacion superior accedan a otros mecanismos de acreditacion, los
que podran ser considerados como un antecedente valioso de
diferenciacion en un espacio crecientemente competitivo.
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6. La Comision Nacional de Acreditacion tiene como mision
fundamental dar garantia publica acerca de la calidad de la educacion
que imparten las instituciones de educacion superior.

El sistema nacional de aseguramiento de la calidad en su conjunto v,
en especial, la Comision Nacional de Acreditacion deben proveer un
servicio integrado a todas las instituciones de educacién superior
chilenas y a la sociedad toda, representada en los multiples actores
asociados a esta modalidad educacional.

7. Las universidades grados y titulos profesionales.

En nuestro pais, la facultad de otorgar grados académicos y titulos
profesionales esta radicada en las instituciones universitarias e
institutos profesionales. No existe validacion por los colegios
profesionales, no se exige practica profesional supervisada ni procesos
continuos de certificacion de competencias para acreditar la
actualizacion de los conocimientos.

La titulacion se obtiene conjuntamente con el grado, con la
excepcion del titulo de abogado que lo entrega la Corte Suprema. Esa
funcion, que nuestra tradicion confia a las instituciones superiores,
implica una delegacion de la funcion publica de garantizar socialmente
que las personas que ejercen como profesionales cuentan con los
conocimientos suficientes para desempenarse con exclusividad en el
ambito de su competencia.

Son las instituciones universitarias las que le garantizan al
ciudadano comun que el titulo profesional que certifican esta avalado
por una formacion académica de calidad.

En la medida en que el mundo se hace mas integrado e
interdependiente, los profesionales deben acreditar sus titulos
profesionales en Chile y en el extranjero. La acreditacion de la seriedad
de las instituciones por un organismo publico es un requisito minimo
inexcusable para que las universidades puedan retener para si la
capacidad de certificar los titulos profesionales con validez para el
mercado global.
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El proyecto de ley que crea un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad. Su avance legislativo

1. Antecedentes.

El 18 de febrero de 1999 se establecid, por Decreto del ministro de
Educacion, una comision asesora cuya funcion principal era la de
proponer las bases de un disefio institucional para el aseguramiento
de la calidad de la educacion superior y realizar procesos de
acreditacion experimentales de programas y carreras.

La Comisiéon Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP),
constituida por un conjunto plural de académicos de diversas
disciplinas e instituciones, elabor6 una propuesta de proyecto de ley
que se ha venido discutiendo en el Congreso Nacional. En la Camara
de Diputados, luego de un intenso trabajo legislativo, el proyecto fue
aprobado y se ha iniciado su tramitaciéon en la Comision de Educacion
del Senado.

En la discusion parlamentaria el proyecto original ha sufrido
modificaciones y cambios importantes. Sin embargo, existe una
importante mayoria parlamentaria que reconoce y valora la
participacion ineludible del Estado en el aseguramiento de la calidad
de las instituciones de educacion superior chilena.

2. Analisis del proyecto de ley aprobado en la Camara de Diputados.
Comision Nacional de Acreditacion

Debe constituirse una institucion, publica y autonoma, cuyos
miembros, del mas alto nivel, expresen la diversidad institucional
existente en el pais y puedan dar garantias de imparcialidad,
independencia y transparencia a la sociedad en su conjunto, y a las
propias instituciones.

Composicion
— Tres académicos universitarios con amplia trayectoria en

gestion institucional o en formacion de pregrado y/o posgrado,
designados por el Consejo de Rectores de Universidades
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Chilenas. A lo menos uno de ellos debe pertenecer a una
universidad regional.

— Dos académicos universitarios con amplia trayectoria en
gestion institucional o en formacion de pregrado y/o posgrado,
designados por las universidades privadas auténomas que no
pertenecen al Consejo de Rectores de la Universidades
Chilenas.

— Un docente con amplia trayectoria en gestion institucional o
en formacion profesional no universitaria, designado por los
institutos profesionales autonomos.

— Un docente con amplia trayectoria en gestion o formacion
técnica, designado por los centros de formacion técnica
autonomos.

— El vicepresidente del Consejo Superior de Educacion.

— Eljefe de la Division de Educacion Superior del Ministerio de
Educacion.

— Un académico designado por la Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnologica (CONICYT).

— El secretario ejecutivo, que solo tendra derecho a voz.

Se agregaran a éstos tres figuras destacadas: una del sector
productivo nacional y dos de una asociacion disciplinaria o profesional
del pais, las que seran elegidas por la comision. Se deben determinar
requisitos de trayectoria para estos integrantes.

Si alguno de los miembros de la comision forma parte de la
universidad, centro de formacion técnica o del instituto profesional
que se encuentre en tramite de acreditacion, debera inhabilitarse para
la discusion y decision en ese proceso.

El presidente y el vicepresidente de la comision serdn elegidos
por sus miembros de entre sus integrantes.

La acreditacion institucional

Se plantea como una auditoria académica, esto es, como la evaluacion
de la capacidad institucional para la autorregulacion, entendida como
el conjunto de politicas, mecanismos, procedimientos y acciones
destinadas a determinar si la institucion estd efectivamente avanzando



Monogrdfica 119

hacia el logro de sus propositos y objetivos, salvaguardando la
diversidad institucional, la riqueza de nuestra educacion superior y el
proyecto propio.

Procedimiento de acreditacion

Consta de una autoevaluacion interna, de una evaluacion externa,
realizada por una comision de pares evaluadores, y de un pronun-
ciamiento de la comision, apelable ante el Consejo Superior de
Educacion.

Los pares evaluadores serdn personas naturales, nacionales o
extranjeras, presentadas siempre por una persona juridica. Periodi-
camente, la comision llamard a concurso publico para formar las listas
de pares evaluadores. La ley senalara los requisitos exigidos a los pares,
asi como las inhabilidades e incompatibilidades a las que estaran
afectos. Un Codigo de Etica regulara su actividad.

Los pares evaluadores

La comision designara a las personas naturales que actuaran como
pares evaluadores en un proceso de acreditacion institucional. La
institucion podra vetar a uno o mas de los pares propuestos, sin
expresar causa y por tres oportunidades. En caso de no llegarse a
acuerdo entre la institucion y la comision, se solicitara el pronun-
ciamiento del Consejo Superior de Educacion. La designacion de los
pares evaluadores por este organismo sera inapelable.

Los pares evaluadores que sean vetados por mas de tres
instituciones deberan ser eliminados del registro y reemplazados
mediante concurso publico.

Los criterios y estandares minimos en la ley
Los criterios generales que guiaran el proceso de autoevaluacion y
evaluacion por pares externos, y que serviran de fundamento a la

decision de la comision, estaran contemplados en la ley.

Se propone que, mds alla de la existencia de una auditoria
académica, existan estandares minimos para cada universidad, centro
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de formacion técnica e instituto profesional, que quedaran establecidos
por ley, sin perder de vista la diversidad de cada entidad.

Dentro de los estandares minimos se considerardn la gestion
estratégica, la docencia de pregrado, la infraestructura y equipamiento,
la vinculacion con el medio externo, la investigacion y la docencia de
posgrado.

Acreditacion de la carrera de Medicina y de las pedagogias

Sibien el proceso de acreditacion de carreras y programas de pregrado
se ha planteado en el proyecto de ley como un proceso voluntario,
existe la decision del Ejecutivo de establecer una exigencia para que
determinadas carreras se sometan obligatoriamente a este proceso.

Debido a la importancia que reviste la formacion de estos
profesionales para el éxito de iniciativas estatales tan relevantes como
la reforme educacional y la reforma de la salud, y por el alto grado de
significacion social que ellas representan, se ha optado por exigir la
acreditacion obligatoria de las carreras de Medicina, Pedagogia en
Educacion Media, Pedagogia en Educacion Basica, Pedagogia en
Educacion Diferencial y Educacion de Parvulos.

Situaciones de extrema gravedad, tales como la creacion de
carreras de Medicina sin la existencia de adecuados campos clinicos o
la proliferacion de programas especiales de pedagogia de escaso nivel
de calidad, han hecho imprescindible optar por un mecanismo
obligatorio en el caso de la acreditacion de estas carreras.

Dado que la acreditacion institucional estd definida como una
auditoria de los procesos de aseguramiento de calidad de las
instituciones de educacion superior, no puede dar cuenta precisa de
la calidad de cada una de las carreras de una determinada institucion.
Por ello, este mecanismo se complementa con la acreditacion de
programas de pre y posgrado.

En el Senado, el proyecto fue aprobado en general con un solo
voto en contra, lo que constituye una reafirmacion del consenso
obtenido en la Cdmara de Diputados. En cumplimiento de los proce-
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dimientos legislativos, se ha abierto un plazo para indicaciones. La
tarea que se avecina es ardua y compleja, dado el importante numero
de propuestas presentadas por los senadores y que deberan ser
discutidas en las préoximas semanas. Se trata de un cambio mayor vy,
por ello, la discusion ha sido significativa y las posiciones se han venido
acercando gradualmente. Esperamos que, una vez mas, podamos
avanzar en el objetivo de contar con un sistema nacional de acreditacion
que permita dar garantia publica, en Chile y en el extranjero, de la
calidad de las instituciones y de los programas que se imparten en el
pais.

Entretanto, la CNAP sigue realizando procesos experimentales
de acreditacion de instituciones y programas con un vigor creciente.
Podemos decir que, desde la instalacion de la comision —en 1999-
hasta hoy, se ha venido gestando en el pais una nueva cultura de la
calidad y la rendicion de cuentas, que marca una nueva etapa en el
desarrollo de la educacion superior chilena.



