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RESUMEN

Este articulo aborda algunos aspectos de la docencia en la educacién superior, a
partir de una afirmacion de su valor y de la existencia de signos esperanzadores de
un mayor desarrollo. Se podria construir un continuo desde quienes consideran la
docencia como un pago de "peaje" para poder investigar tranquilos, hasta
crecientes grupos de académicos que reconocen la necesidad de una docencia de
nivel superior, con un desarrollo de la ciencia y la tecnologia en la forma de
disefiarla y ejecutarla y de evaluar sus resultados. La docencia y las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), como asimismo, los testimonios de
docentes que se atreven a innovar, son los puntos mas destacables en un marco de
reconocimiento de la importancia de las grandes preguntas del curriculo, del disefio
curricular, y del uso de la tecnologia apropiada, que no puede constituirse en un fin
en si misma.

INTRODUCCION

Los simbolos tradicionales de calidad de la docencia en una institucién de educacion
superior estaban dados hasta hace algunos afos, por el prestigio institucional, vale
decir, “la marca”; el prestigio personal de cada académico/a, el curriculum, es
decir, lo que se ensefa, Yy la infraestructura, las instalaciones y los recursos
(Atkins, 1991). En este contexto tiende a agregarse actualmente la disponibilidad y
el uso de tecnologias, especialmente de la informacion y de la comunicacion (TIC).
La antigua pregunta sobre la tecnologia y los medios de comunicacibn no ha
variado a lo largo de los afios; s6lo ha cambiado en cuanto a si se han empleado
materiales escritos, radio, television, video, computador, etc.

En este articulo, seguiremos apegados al valor del profesor y del trabajo curricular,
a la vez que avanzaremos hacia maneras distintas de organizar la educacion,
agregando algunas consideraciones sobre las TIC, con los siguientes énfasis, la
discusion sobre usar o no las TIC ya parece desplazarse hacia el cuando, el donde y
el como; por méas tecnologia que se use, el trabajo curricular continda siendo un
imperativo ineludible; las TIC no son una tecnologia mas que se ha de agregar,
sino que un enfoque nuevo que rompe la légica en uso y plantea importantes
desafios a la docencia.

UNA NUEVA EDUCACION PARA NUEVOS ESTUDIANTES

Si hiciéramos la anatomia de la profesién de profesor de educacion superior, cabria
preguntarse ¢(qué hay fuera de la disciplina? Hasta hace unos afios, la respuesta
mas frecuente era un conjunto de muy buenas capacidades, conocimiento profundo
de la disciplina o de la especialidad, bonhomia y gusto por la ensefianza, y deseo de
apoyar a los estudiantes. Sin embargo, hoy esto no parece bastar, frente a una
educacion que es reconceptualizada como permanente, con capacidad de
transformacién de un estudiante, que ya no es un alumno (a = sin, lumen =luz),
sino que una persona capaz de construir y reconstruir sus propios aprendizajes.

El nimero de estudiantes tiende a aumentar, como consecuencia de factores tales
como la educacién permanente, el aumento de la esperanza de vida, la mayor
cobertura en materia de educacidn secundaria, el vaciamiento de los niveles
educacionales y una mayor valorizacion de la educacion formal en el mundo
productivo. Los estudiantes también han cambiado, mostrando una preparacion
diferente y méas heterogénea, mayor dispersion etarea, dedicacion combinada al



estudio y el trabajo y al cuidado de la propia familia, demandas de variedad de
estrategias y medios modernos para el aprendizaje (UNESCO, Paris, 1998). Estos
estudiantes desean cada vez mas saltar de "lo que pasa" a "lo que me pasa” o a
"lo que nos pasa", como experiencia personal y colectiva. {Acaso no merecen algo
mas que la clase tradicional?

Si el aprendizaje es transformacion, cada persona vive la experiencia de conocer,
formarse y transformarse, y nadie puede hacerlo por otro. El papel del profesor se
ha ido transformando progresivamente en el de un facilitador del aprendizaje, guia,
motivador, inspirador, orientador, mas que expositor y conferencista. Una figura
cercana puede ser aquella que presenta y ayuda a construir mapas y ofrece
brdjulas y pistas, mas que la figura del jefe que exige un recorrido que él ya hizo.
Junto con ensefiar, interesa cada vez mas, saber cuanto y cémo aprenden los
estudiantes, puesto que el producto de la docencia se constata mediante la
transformacion de los estudiantes.

Si el trabajo del profesor cambia de "dictar clases" a “facilitar el aprendizaje” de sus
alumnos, no hay duda de que pueden disminuir las clases expositivas, pero no el
quehacer del profesor. Salvo para los casos del comercio en la educacién, en
instituciones serias, vale aquello que se dice acerca de que “la institucién educativa
o el profesor que teme ser reemplazado por un libro o por la web, es porque lo
merece”.

DOCENCIA Y TECNOLOGIA

A pesar de que siempre en la docencia se ha utilizado alguna forma de recursos, un
impacto mayor se produjo en su momento con la irrupcion de los instrumentos
audiovisuales y las maquinas de ensefiar, como asimismo, su cambio de foco,
desde la ensefianza hacia el aprendizaje del estudiante. La distincién entre
Tecnologia en la Educacion y Tecnologia de la Educacién no fue banal, y vimos en
todo el mundo una floreciente industria de productos tecnoldgicos para la educacion
y menos tecnologia para, por ejemplo, el desarrollo de estrategias cognitivas
destinadas a facilitar mas y mejor aprendizaje. Mas sonido y furia, que reales
significados, o lo que algunos especialistas mexicanos caracterizaron como un
mayor desarrollo de la “ferreteria” por sobre el de la “mentaleria” de la educacion.

El nivel tecnolégico es otro punto central. En algunas instituciones, pareciera que el
prestigio fuera directamente proporcional al uso de alta tecnologia (high tech). Una
“tecnologia apropiada” a cada circunstancia pareciera ser bastante mas conveniente
que vestirse de gala para ir al mercado, actitud que puede afectar negativamente a
los estudiantes, tanto porque se dan cuenta de la inconsistencia del nivel, como
asimismo porque les puede modelar una actitud semejante.

Un desarrollo por etapas

Concordamos con Fabio Chacon (1999) en la identificacion de cuatro etapas en el
desarrollo del protagonismo de los distintos medios en la educacibn en América
Latina: educacion radial (1946-1966), la educacion con televisién o por television
(1967-1976), las universidades abiertas (1977-1989) y la Informatica Educativa
(1990-...) Generalmente se marca 1990 como introduccién de la informéatica
educativa en la region (Conferencia Mundial de Educacion a Distancia, Consejo
Internacional de Educacion a Distancia, Caracas).

Aun cuando sé6lo la tercera etapa se refiere en forma exclusiva a la educacion
superior, la docencia en la educacion superior fue sensible a las sefiales del
ambiente y a lo que el estado del arte marcaba como pautas. No obstante, los
proyectos innovativos en esta direccion se han generado al alero de las
vicerrectorias y direcciones académicas y servicios de extensiéon, mas que en los
nucleos de docencia de las catedras, escuelas y facultades.



LA EDUCACION A DISTANCIA

Entre las definiciones mas modernas de Educacion a Distancia, se incluyen "todas
las formas de ensefianza-aprendizaje en las cuales los estudiantes y/o los
profesores se comunican de cualquier manera mas alla de las reuniones
presenciales en sala de aula. Esta definicibn incluye casos tales como: i)
estudiantes geograficamente dispersos y estudiando solos durante gran parte del
tiempo, pero participando de reuniones de grupo regulares en centros de estudio o
telecentros (study centers; learning centers), con o sin la presencia de un tutor o
facilitador vy ii) estudiantes y profesores en el mismo local, frecuentando la misma
institucién de ensefianza presencial, que por motivos de conveniencia de horarios y
no por problemas de distancia geografica, se comunican por medio de redes de
computadores”. (Romiszowski, A.F., et al., 1997). En consecuencia, la educacion a
distancia no significa soledad ni lejania, sino que se trata mas bien de cémo
organizar la educacion para optimizar el aprendizaje con las dosis de presencialidad
y distancia que se estimen adecuadas.

Después de afios y experiencia, hay quienes ya califican como educacion a distancia
tradicional a aquella educacién previa a la introducciéon de las TIC. Sea tradicional o
moderna, en ambos tipos de educaciéon a distancia se busca, ademas de los
objetivos mas obvios de ampliar el acceso y reducir costos, un objetivo de mejorar
la calidad a través, por ejemplo, de expandir la ensefianza de grandes profesores,
usar equipos de expertos en contenido, metodologia y medios para lograr un mejor
aprendizaje, proporcionar estrategias y medios variados apropiados para diferentes
estilos de aprendizaje.

Las universidades a distancia

La creacion de las universidades abiertas constituyd una experiencia que movilizé
marcos conceptuales y metodolégicos en pos de una innovacion mayor dentro de la
docencia universitaria. Conjuntamente con los reconocimientos, también han sido
tildados de “via proletaria de la cultura”, una forma de ahorrar gastos de vida, una
manera de mantener la disputa politica fuera del campus.

La Universidad Abierta de Gran Bretafia (The Open University) mostré un camino
consistente en otra forma de organizar la educacion, con estudio independiente
orientado y apoyado por tutores locales capaces de guiar a los estudiantes a través
de paquetes de materiales escritos autoformativos (Kkits) para realizar trabajos
practicos, programas de radio y television de la BBC, como también, acciones
presenciales in-campus con grandes maestros universitarios. Los académicos
comprometidos, los afios de preparacion, la capacidad de aprovechamiento
inteligente de la cultura local, la tradicion de los tutores britanicos, y un
acompafiamiento sdlido de investigacion y publicaciones, dan cuenta en este caso
de una experiencia notable que aumenta y se perfecciona. Después surgieron
grandes universidades a distancia en muchos paises, incluso en la América Latina
de comienzos de los afios ochenta, como asimismo multiples programas a distancia
dentro de universidades convencionales.

Como en muchas innovaciones, algunas universidades y programas de educacion
superior a distancia tienen ya una historia destacable, con modos de hacer y
egresados cada vez mas aceptados por la comunidad académica y el mundo
laboral, mientras que otras propician una educacién de segunda clase, como tantas
instituciones presenciales. Intentos de aseguramiento de la calidad se estan
haciendo desde hace casi una década, incluso en Chile (Irigoin, 1993).

Otra manera de organizar la educacion

Decir que la educacion a distancia es otra manera de organizar la educaciéon
representa para algunos, aun hoy, un motivo de desconfianza, cuando no una
amenaza. La investigacion de T. Russell (1999), sobre la efectividad de la



educacion a distancia mediada por tecnologia, da cuenta de que no se han
encontrado diferencias significativas en 355 estudios sobre educacién a distancia
mediada por tecnologia (technology-mediated distance education) y educacion
presencial (on-site, face-to-face education). A pesar de las limitaciones de la
investigacion y de que ésta se concentra principalmente en cursos con uso de
television, entrega evidencia importante sobre una capacidad de la educacién a
distancia de producir aprendizajes. En la Open University pueden encontrarse
variados estudios sobre las oportunidades y limitaciones de la educacién a distancia
por correspondencia, radio y television, especialmente aquellos conducidos por el
ex-Rector John Daniels.

En paises donde hay universidades a distancia bien cimentadas, se constata un
interés extraordinario de parte de grandes grupos de estudiantes de cursos
convencionales y ciudadanos que siguen habitualmente los programas de radio y
television abierta, compran cassettes y materiales escritos y adhieren a las redes
informéticas. Y esto no es sorprendente, si pensamos en que detras de estos
procesos y productos hay mucha reflexiéon sobre coémo se produce el aprendizaje y
cuales son y no son formas y recursos efectivos, disefios y produccién de materiales
que mantengan Yy desarrollen "conversaciones didéacticas", el disefio de
interacciones con tutores capaces de estimular el autodesarrollo y la
autoadministracion de los procesos de aprendizaje, y la generaciéon de
procedimientos e instrumentos de evaluacidon creativos y mas consistentes con los
objetivos y desarrollos de la formacion.

UNA GRAN RED DE EDUCACION PERMANENTE

Si la educacion ha de ser permanente, a lo largo de toda la vida y en todos los
espacios en que la vida se desarrolla, es claro que se desdibujan las fronteras entre
la educacion formal, no formal (capacitacion y educacion para el tiempo libre o lo
que a algunos nos ilusiona la expresion ocio creativo) y la educacion ambiental,
representada principalmente por los medios de comunicacién social. Mientras la
educacion formal tiende a desescolarizarse, la no formal se tecnifica mas y la
ambiental se vuelve a veces intencionada.

Un fendmeno parecido al recién descrito experimentan la educacion presencial y a
distancia, con ruptura de limites y un encuentro que lleva a combinaciones mixtas.
Cuando un docente presenta una video-conferencia a su clase y esta clase puede
interactuar con el video-conferencista, ¢quién es el profesor? ¢qué es presencial y
qué a distancia? Nos parece ingenua la diferencia que haciamos en los afios setenta
y ochenta, sobre estar o no en el mismo espacio y/o tiempo si pensamos en los
poderosos programas con TIC que permiten a grupos de estudiantes conectarse,
desde la clase habitual, a distintas partes del mundo e interactuar con diferentes
actores en forma sincréonica o asincronica, segun las caracteristicas de los husos
horarios y las disposiciones y disponibilidades de las personas.

Los procesos de aprendizaje no son inocentes y en este sentido son muy
importantes las estrategias que han de utilizarse para el logro de los objetivos de
aprendizaje. A grandes rasgos, estas estrategias pueden ser presenciales, a
distancia o mixtas. Tienen que ver, por consiguiente, con formas diferentes de
organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, relacionadas con el contexto, los
actores, los objetivos, los medios y los distintos elementos de la gestidén
educacional, entendiéndose que cada vez es mas frecuente el uso de estrategias
combinadas.

En cuanto a las instituciones, hay cambios que vienen de antes, pero que se han
acelerado y tornado obligatorios. La presencia y el uso de nuevo equipamiento
provoca una nueva arquitectura, distinta a la sala de la clase tradicional, la
flexibilidad y la versatilidad de los medios puede influir en relaciones mas



democraticas entre docentes y estudiantes, la gestion institucional tiende a
profesionalizarse mdés, ajustandose a modelos mas livianos. El curriculo oculto
tiende a acercarse mas al explicito, en una busqueda y exigencia de mayor
coherencia.

¢EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LA COMUNICACION?

Al decir de Castells, una tendencia social de nuestros tiempos es la del "surgimiento
historico del espacio de los flujos superando el significado del espacio de lugares”...
. "Las nuevas tecnologias de la informacién no son en si mismas la fuente de la
I6gica organizativa que estd transformando el significado social del espacio, pero
son, sin embargo, el instrumento fundamental que permite a esta logica
manifestarse en la realidad histérica” (1995). ¢Una nueva colonizacién? Los
espacios locales pierden poder y las conexiones de los flujos unen a las ciudades,
los paises y al mundo.

Vale la pena tratar de entender a partir de la educacion, los nuevos marcos de
trabajo y distinguir, sin paranoia, los fundamentos de las experiencias. La
globalizacién nos hace asistir a la oferta de programas con uso de Informéatica de
parte, por ejemplo, de la Open University, Cambridge, UNED, Harvard, Stanford,
MIT, Instituto Tecnoldégico de Monterrey, UNED de Costa Rica, UNA de Venezuela.
Algunas universidades chilenas mantienen programas a distancia y estan
estableciendo en la actualidad convenios con este tipo de centros extranjeros.
¢Somos y seremos capaces de un desarrollo propio y de convivir y compartir en
forma armodnica en estos nuevos escenarios?

En Chile hay un impulso claro de parte del gobierno (oficina en Silicon Valley,
planes para el afio 2010, inversiones importantes en equipamiento, desarrollo de
una cultura de interaccion con equipamiento informético desde la escuela primaria),
junto a costos decrecientes de los accesos y equipos. Nuestra capacidad tecnoldgica
es preocupante (Brunner, 2001), pero parece estar terminando el tiempo en que la
pregunta era usar o0 no la informatica y otros medios para pasar al cuando, dénde y
como utilizarla.

Las comunidades de aprendizaje

La informacién deja de ser monopolio solamente del cuerpo académico y la
biblioteca, para estar en distintas fuentes a las cuales los estudiantes pueden
acceder en tiempos y espacios diferentes. (Ddénde se desarrolla y funciona
actualmente una comunidad de aprendizaje? ¢S6lo en las instituciones de
educacion superior? Nadie podria negar que en la web funciona una gran
comunidad de aprendizaje y que algunas empresas modernas aspiran a convertirse
en organizaciones en aprendizaje permanente (learning organizations, Senge,
1992), llegando méas tarde la idea a los centros educativos (Patterson, 1999/Senge,
2000).

El disefio de las practicas docentes y las TIC

El disefio de las practicas docentes tiene que ver con los objetivos, la evaluacion,
los escenarios, los tipos de experiencia, los recursos y los materiales. Pueden
agregarse TIC como un elemento para el manejo de la informacién y de los
recursos profesionales, pero también puede hacerse una organizacion distinta del
trabajo y la practica docente, con el estudiante como centro y componente, con los
objetivos y contenidos, la cooperacion (conversacién, retroalimentaciéon) y el apoyo
(soporte, gestiéon). En Draves, por ejemplo, se puede encontrar una sintesis
practica de estas materias.

La creacion de ambientes de aprendizaje puede marcar una diferencia importante.
No nos referimos con esto a una plataforma en la cual se pueden depositar



materias, preguntas, ejercicios, retroalimentaciones, sino que a un ambiente en la
web que integra y ofrece todas las oportunidades de aprendizaje de un curso, tanto
reales como virtuales, incluidos, por ejemplo, la catedra presencial, la tutoria, el
estudio independiente, las horas de consulta y navegacion, y el aprendizaje
colaborativo entre pares.

Dos ejemplos del ambiente de aprendizaje:

e Para un curso de poesia, el ambiente en la web ofrece: a) un aula real en la
cual hay un programa de clases al cual deben asistir los estudiantes; b) el Café
Voltaire, virtual, al cual pertenecen los estudiantes como socios de un club y
pueden "entrar" para intercambiar opiniones entre ellos y conversar con dos
profesoras, "escuchar" opiniones de los poetas en estudio, leer y comentar
publicaciones con criticas literarias; c¢) el "poeta simulado", que permite
actividades tales como reconstruir poesia reconociendo los versos de cada
poeta.

e Para un curso sobre transfusiones de sangre, en Medicina, el disefio en la web
presenta como una unidad de sentido: a) la sala de clases real y en la web; b)
trabajo de casos, con sus enlaces a la bibliografia y consultas con expertos y
con actividades tales como encargar exadmenes de laboratorio y conocer los
resultados, "ir" a la oficina del patélogo y comentar sobre los hallazgos en las
autopsias.

Por la via de los requerimientos

Una docencia de nuevo cufio requiere una nueva forma de trabajo, una nueva
evaluacion, una gestion diferente y estudiantes también preparados para ello. Lo
otro seria poner vino viejo en odres nuevos.

La soledad es un rasgo caracteristico del trabajo del profesor. Fuera de lo obvio,
que es estar solo frente a un curso, es una soledad que se inicia en el disefio de la
leccidon y termina con la evaluaciéon. Una frase repetida actualmente es "adiés a la
soledad pedagdgica”, significando que el trabajo requiere equipos de docencia que
planifican la leccién y la evaluacion y que pueden estar frente al curso como equipo
o0 como un profesor que aplica el plan elaborado conjuntamente, pero con amplios
grados de libertad para realizar una accién personal. La evaluacion e investigacion
deben ser compafieras inseparables.

Se necesita construir una capacidad institucional y una capacidad en recursos
humanos para el disefio de cursos y el manejo de la gestion pedagdgica. Es cierto
que hay mucho y buen disefio para los cursos sin tecnologia y existen profesores
que con sus propios equipos han hecho histéricamente maravillas con los listados
de contenidos y bibliografias. Tal vez no conocen los nombres técnicos de los
procesos, pero los realizan jy muy bien! Entonces, ¢por qué no pensar en que
podria hacerse mucho méas y con menos esfuerzo permanente?

¢El fin de las clases expositivas? Por el contrario, un verdadero estrellato de las
clases, pero no de cualquier clase, sino que una muy buena, preparada con todos
los recursos que se consideren adecuados y para estudiantes acostumbrados a
escuchar, a apreciar un uso del lenguaje que puede ser modelo lingiistico para
ellos, conscientes de las dificultades de encontrar una visién que les ayude a su vez
a construir su propia visién. Un profesor de Informética comentaba que nada se
asemeja al contenido y la dramaturgia que un buen profesor es capaz de
desarrollar. Todo esto, dentro de una nueva concepcion del profesor y no en el
sentido de la formacién académica tradicional, que tiende a ser una pedagogia
reproductiva, en la cual "la aceptacion casi sin discusion de parte del estudiante a lo
que se le ensefia 0 a los nuevos descubrimientos, tiende a ser directamente
proporcional al prestigio del profesor-investigador" (Barnett, 1998).



En lugar de la evaluacion exclusiva y excluyente por parte del profesor, son cuatro
instancias las que podrian ser de interés: la autoevaluacién que cada estudiante
hace de su aprendizaje; la evaluacidn de los estudiantes entre si (pares); la
evaluacion del profesor; la evaluacion de elementos externos, tales como, por
ejemplo, las licencias y las certificaciones de competencias y, en un nivel mas
modesto, pero sumamente efectivo, miembros de la comunidad que puedan ser
preparados para tal objeto. La evaluacién precisa ser pensada al momento del
disefio, basarse en evidencias variadas, y tener un enfoque holistico. lIdeas que
pueden ayudar son la evaluacion auténtica (Birenbaum & Douchy, 1996), la
evaluacion como experiencia de aprendizaje (Mentkowski, 1994), como un proceso
de hacer capaces a todos los actores que participan (Fetterman, 1997).

Asi como hay profesores tradicionalistas, hay también estudiantes del mismo tipo
(Fuerte Villaserior, 2000). Se requiere un estudiante productor: productor y no sélo
receptor de ideas, capaz de una escucha y una lectura activa, de producir buenas
preguntas, de hablar y de escribir bien y de relacionarse e interactuar en forma real
y virtual, en un marco de aprendizaje colaborativo.

Las tareas mencionadas son, como se ha reiterado, tareas de equipos
interdisciplinarios y no solamente del profesor. La educacion médica puede ser un
gran ejemplo de este enfoque, pues cuenta con equipos que estan atentos al
estado del arte, recogen nuevos métodos y medios, conocen o realizan las
investigaciones necesarias para una practica basada en evidencias, y cuentan con
publicaciones periddicas.

Hacia una practica docente distinta

El cambio en la docencia puede ser gradual, en un animo de mejorar, con una
invitacion participativa a los estudiantes para producir aprendizaje, con capacidad
de identificar desafios y atreverse con audacia responsable. No es preciso iniciar los
cambios con las TIC, sino que lo que puede ser mas valioso es entregarse al cambio
desde cualquier entrada, confiando en que su dinamica perfeccionara y
completara la planificacién inicial.

Una profesora comentaba que sus clases cambiaron drasticamente cuando paso6 de
lo “mio” a lo “nuestro”. Ella asistié a un taller sobre docencia y comenzé a aplicar
dos estrategias que le parecieron seguras y relativamente faciles: los "cronistas" y
los "asesores". Para las dos sesiones de cada semana, ella elige a dos estudiantes
que seran los cronistas de la clase en el sentido de que les explicardn a sus
compafieros al principio lo que haran en la semana y al final de cada sesion
resumiran y destacaran lo mas importante. Los asesores son dos estudiantes que
deben criticar lo realizado, pero junto con la critica, han de sugerir formas de
mejorar o resolver los problemas, si los hubiera. La evaluacién del cambio positivo
fue sencilla, comentaba la profesora con entusiasmo, al recordar al estudiante que
dijo: "Asi [Inosl] podra resultar mejor [Inuestrall clase". De ahi en adelante, no se
precisa ser profeta para saber que muchas cosas buenas van a ocurrir en esas
lecciones y que ese colectivo en marcha va a madurar para atreverse mas.

De los que ya trabajan con TIC, hemos recogido testimonios como los siguientes:

¢ Me ha obligado a preparar mas las clases y tener una actitud mas abierta y
sencilla, porque sé que los estudiantes van a llegar a ellas con informacion
recogida a través de Internet.

e Me obliga a hacer un trabajo mas inteligente, tengo que disefiar el proceso de
enseflanza-aprendizaje, no para transmitir conocimientos, sino para hacer algo
con esa informacién que esta fuera de nosotros.

¢ Me permite cumplir el viejo suefio de no tener que "pasar la materia" y poder
concentrarme en el didlogo con los estudiantes y en la parte mas exigente del
analisis y la interpretacion.



e Puedo dejar el contenido en una maquina o un soporte de algun tipo y
concentrarme en hacer ejercicios y aplicaciones practicas.

e Entrego todo por anticipado, de modo que el misterio, la novedad, la
motivacion, el embrujo, debe venir mas del disefio de lo que podemos hacer con
la informacién que del acceso a la informacién misma.

e Tengo que jerarquizar, distinguiendo lo necesario y lo deseable. Y esto no es
para renunciar a lo deseable, sino que para entender las prioridades y qué va en
qué.

e Ensefio cirugia y pongo un caso en la web antes de la clase, de modo que los
estudiantes llegan a la clase con el caso conocido y analizado.

e Ensefio ingenieria de suelos, con tres sesiones semanales, en las cuales procuro
tratar un tema o subtema completo. Ahora hago una primera sesion casi libre,
en que cada cual busca informacion en la web, en el laboratorio, en la
biblioteca, consultando con otros, etc... . En la sesidn intermedia, dicto una
clase tradicional y en la sesion final tenemos una parte nuevamente libre y una
parte de integraciéon y cierre.

EQUIDAD

La equidad es un deber de justicia para compensar diferencias desventajosas,
tampoco se trata de crear nuevas diferencias, porque compensar a unos no puede
significar descompensar a otros.

Dentro de los grupos desfavorecidos, las TIC tienen sexo, como lo han comprobado
variadas investigaciones, y se requiere un esfuerzo importante para lograr que las
mujeres puedan acceder a ellas y usarlas en igualdad de condiciones.

Las tecnologias pueden reducir o aumentar la equidad, dependiendo de los
prerrequisitos que cada uno lleve desde la ensefianza primaria, de los accesos y la
disponibilidad de equipos que les ofrecen mejores oportunidades. Se habla de una
nueva sociedad en la web, de sefiores y siervos, o de los “info-ricos” y los “info-
pobres”. En el otro extremo, nuevas tecnologias bien empleadas pueden ser
extraordinariamente beneficiosas para el desarrollo de estrategias cognitivas y
metacognitivas; para la atencibn a variables afectivas que inciden en el
aprendizaje; para desarrollar trabajo en equipo y solidaridad; para trabajar las
inteligencias multiples, ofreciendo diversas maneras de aproximacion a un mismo
tema; para manejar la variable tiempo; para despertar y desarrollar el interés en
personas poco motivadas; para ofrecer accesos variados; y para romper barreras
geograficas y discriminaciones de diversos tipos.

¢QUIEN DIJO QUE TODO IBA A SER FACIL?

Las innovaciones enfrentan dificultades de diverso tipo. A continuacién, se formulan
algunas consideraciones, s6lo para sugerir algunos temas.

Un buen disefio no es féacil, con o sin TIC. Los “qué” y los “por qué” no deben
postergarse por las urgencias del desarrollo tecnolégico. Y en la misma tecnologia,
hay mucha investigacion que consultar y también por hacer: ;cuanto se aprende
frente a la pantalla de un monitor? Los indices de fatiga y de retenciéon son
importantes. Llega a ser absurdo pensar que leer un libro en pantalla serd mejor
que leerlo en el soporte de papel. Y como estos casos, hay muchos en que es
preciso hacer distinciones y ser efectivos.

Un tema recurrente frente a estudiantes entusiasmados con la légica del sistema
binario (1/0, abierto/cerrado, SI/NO) es la lucha por el derecho a la especulacion,
a la ambigiedad, al didlogo creativo que explora y busca por diversos caminos,
sabiendo que la realidad es compleja y que dificilmente funciona conforme a una
I6gica de respuestas rapidas y alternativas dicotémicas.
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El entusiasmo de muchos por las TIC suele no ser bien retribuido, puesto que aun
el tipo de tecnologia que empleamos nos exige un gran esfuerzo y tiempo para que
las cosas funcionen. Al decir del autor de una obra de reciente aparicion (Sanchez,
2001), usaremos mas significativamente las tecnologias cuando sean menos
evidentes, menos obstructivas, porque el aprender se hace centro cuando las
tecnologias se hacen invisibles en el entorno del usuario.

La interactividad significa que es necesario financiar la capacidad de respuesta de
cada estudiante y esto es importante, a pesar de la reduccién del precio de las
llamadas telefonicas. Ademas, los costos de las tecnologias no son solamente en
dinero, sino que en tiempos demandados por los servidores de la web, las rutas y
las conexiones de Internet. Los accesos, la mantencion y reparacion de los equipos
y otras materias conexas plantean también prioridades y desafios cotidianos en un
pais como Chile, en el cual cohabitan enormes desigualdades que también se
reflejan en las reales posibilidades de las instituciones, los profesores y los
estudiantes. No obstante, el mayor desafio es, en palabras de Romiszowski, actuar
sabiendo que las tecnologias y los medios equivalen al vehiculo de transporte de los
alimentos, pero que lo importante es el alimento.
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