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RESUMEN

El reporte presenta los resultados de un estudio de opinion realizado en el mes de junio de 2013,
cuyo objetivo central fue caracterizar las escuelas basicas que a la ciudadania le gustaria que
hubiese en Chile. Se encontro una tendencia a concebir la educacion de calidad muy dependiente
de la calidad del profesorado; a preferir un curriculo tnico y centralizado (a cargo del Ministerio
de Educacion), antes que uno confeccionado a nivel local; y a esperar de la ensenanza basica un
proceso formativo que apunte al desarrollo integral de los estudiantes, considerando aspectos tales
como la autoestima, la responsabilidad y la buena convivencia (lo que revela un notorio contraste
entre lo que la ciudadania espera y lo que de hecho sucede en la mayoria de nuestras escuelas, las
cuales estan centradas en los aspectos cognitivo-intelectuales). Se proponen distintas explicaciones
para la preferencia ciudadana por un curriculo unico y centralizado y se ahonda en una de ellas
(que guarda relacion con la construccion de la identidad nacional). También se discute el papel
que tiene la voz de la ciudadania en estas materias y la brecha evidente que hay, en ciertos ambitos,
entre lo que la gente espera de la escuela y lo que de hecho ocurre en ella.
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fines de la educacion, objetivos de la ensenanza basica.

PRIMARY EDUCATIONIN CHILE: THE SCHOOLS THAT WE WANT

ABSTRACT

This report presents the results of an opinion study carried out in June, 2013. Its central aim was to
characterize the primary schools that citizens would like to have in Chile. A tendency was found to conceive
of education quality as very dependent upon teacher quality; to prefer a unique, centralized curriculum
(in charge of the Ministry of Education) over one developed at a local level; and to expect that primary
education will provide a formative process orientated towards the holistic development of students, including
such aspects as self-esteem, responsibility, and living together (which reveals a clear contrast between what
citizens expect from our schools and what in fact happens in most of them, given the emphasis placed on the
cognitive-intellectual aspects). We present different explanations for the citizens preference for a unique,
centralized curriculum, focusing on one that appeals to issues related to the construction of national identity.
We also discuss the role of the citizens’ voice in these matters as well as the evident gap that exists in certain
areas between what people expect from, and what actually happens in, schools.
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of education, the objectives of primary education.

1 Este articulo reporta resultados de un estudio financiado por CONICYT: Proyecto
FONDECYT N° 11121589.

2 Estamos en deuda con Martin Bascopé por sus excelentes recomendaciones y comentarios
a una version anterior de este trabajo. También agradecemos a los revisores de la revista
por sus valiosas indicaciones.

3 Pontificia Universidad Catélica de Chile, Campus Villarrica, Villarrica, Chile. Contacto:
agaetes@uc.cl

4 Direccion de Estudios Sociales del Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Santiago, Chile.



18 ENSENANZA BASICA EN CHILE: LAS ESCUELAS QUE QUEREMOS - A. Gaete y C. Ayala

Introduccion

En el discurso publico desde 2009 hasta la fecha, y en el académico
durante las ultimas dos décadas, la calidad de la educacion ha sido un
elemento recurrente que ha llegado a constituirse en uno de los ejes
del debate educativo en Chile (véase, por ejemplo, Abarca et al., 2009;
Alfaroetal., 2011; Centro de Politicas Publicas, 2012; Comité Técnico
Asesor del Dialogo Nacional sobre la Modernizacion de la Educacion
Chilena, 1994; Cox, 2003; Eyzaguirre y Le Foulon, 2001, Falabella
y Garcia-Huidobro, 2013; Nunez, 1996; OCDE, 2004; Redondo,
Descouvieres y Rojas, 2004; Valdebenito, 2011). Se asume de manera
bastante generalizada, y a lo largo de todo el espectro politico, que
la calidad debe mejorarse; y quienes tienen hijos en el sistema han
manifestado de manera consistente, al menos desde 1996 en adelante,
que la calidad de la instruccion académica es uno de los aspectos
mas importantes a la hora de escoger un colegio (Centro de Estudios
Publicos, 2011). De modo que la pregunta de qué se entiende por
“calidad” en estos contextos, o al menos cuales son los criterios en los
que la gente se basa para hacer un juicio acerca de esta, resulta de la
mayor importancia. ;Se fijan los padres mas en la infraestructura de
la escuela o en su cuerpo docente? ;Mas en su proyecto educativo o
en el rendimiento de sus alumnos en pruebas estandarizadas? ; Cudles
de estos y otros aspectos son los que mas pesan?

El estudio que aqui reportamos esta motivado, en parte, por
preguntas como estas, pero tiene un propdsito mas amplio. Existe en
la actualidad bastante consenso en que la escuela debe responder a
los desafios sociales contemporaneos. Como senalara Jerome Bruner
(1996), “aquello que resolvemos hacer en la escuela solo tiene sentido
cuando se lo considera en el contexto mas amplio de lo que la sociedad
intenta conseguir a través de su inversion educacional en los jévenes”
(p. ix). Es cierto que mucho de lo que ocurre en el proceso de
ensenianza formal depende —y asi debe ser— de decisiones profesionales
tomadas por profesores y otros agentes educativos, pero la escuela
no puede ser un sistema cerrado. En particular, y dado el papel
fundamental que tiene esta en la formacion de ciudadanos (Dewey,
2007; Levinson & Holland, 1996; Penia, 2013; Tedesco, 2000), todos
los miembros de la sociedad tienen derecho a pronunciarse respecto
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de qué deben aprender los ninos durante su escolarizacion, al menos
en el sentido de cual es el ideal de persona que ha de inspirar y guiar
la tarea educativa. Establecer los fines de la educacion, sobre todo
los de la educacion publica, no es prerrogativa ni de los educadores
ni de los politicos ni de ningun grupo especifico de ciudadanos, sino
de la sociedad en su conjunto.

Dicho de otro modo, la ciudadania toda tiene el derecho de
participar en la decision de qué modelo de persona y de sociedad ha
de inspirar la formacion impartida en las escuelas, aun cuando pueda
no estar consciente de ese derecho en la actualidad (mas adelante
retomamos este punto). Esto no quiere decir que la “opinion ptblica”
tenga fuerza de ley en estas materias. Pero las expectativas que chilenas
y chilenos tenemos respecto de nuestro sistema escolar, especialmente
aquellas asociadas a sus fines ultimos, constituyen parte importante
de lo que debiera tenerse en cuenta al momento de disenar politicas
publicas en educacion. Las decisiones en esta drea no son asuntos
meramente técnicos: dependen en buena medida de lo que la gente
considera que es deseable, valioso y bueno.

El siguiente reporte presenta los resultados de un estudio de
opinion realizado en el mes de junio de 2013, cuyo objetivo central
fue precisamente caracterizar la escuela basica que a la ciudadania
le gustaria que hubiera en Chile. Entre otras cosas, y por las razones
que ya apuntamos, nos interesaba saber en virtud de qué criterios
las personas juzgan la calidad de la ensenanza basica. También
queriamos hacernos una idea de cuales de los Objetivos Generales
de la Educacion Basica (expresados en la Ley General de Educacion)
se consideran mas importantes. Después de todo, la priorizacion de
areas y contenidos es una tarea habitual y necesaria tanto para el
curriculista como para el disefiador de politicas, el gestor educacional
y, por cierto, el ensefiante. Disponer de un listado de objetivos no
es en si mismo muy util si no se dispone, ademas, de una pauta de
prioridades, sobre todo cuando los objetivos son muchos y muy
ambiciosos (como es el caso). En esta linea, también intentamos
testear lo que se piensa respecto de algunas tensiones —incluyendo
algunas “antinomias” en el sentido de Brunner (1996)- a las que los
agentes educativos se pueden ver enfrentados al momento de tomar
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decisiones acerca de lo que la ensenianza basica debiese privilegiar
o enfatizar. Sabemos que el tema de los fines de la educacion
es complejo y presenta una variedad de dificultades (véase, por
ejemplo, Bruner, 1996; Delval, 1996; MacBeath, 2012; Falabella
y Garcia-Huidobro, 2013), pero esperamos que estos resultados y
las consideraciones que hacemos a partir de ellos aporten en algun
grado, por pequenio que sea, al desentraniamiento y comprension de
esta compleja problematica.

1. Metodologia

1.1. Participantes

El grupo objetivo estuvo compuesto por hombres y mujeres mayores
de 18 anos residentes de grandes centros urbanos del pais. Se eligio
este grupo para tener una representacion no solo de quienes tienen
hijos en el sistema escolar, sino de los chilenos con derecho a voto
en general. Desafortunadamente, por razones técnicas fue necesario
restringir la muestra al sector urbano lo que sin duda implica un
sesgo importante.

1.2. Técnica

Se utilizé una encuesta telefonica que tuvo como marco muestral
los hogares urbanos que disponen de teléfono fijo en 61 comunas
del pais’. Dentro de esos hogares, se entrevisté a hombres y mujeres
mayores de 18 anos y residentes de esos hogares, excluyendo al
servicio domeéstico.

La eleccion de entrevistados fue probabilistica para el caso
de los hogares, mediante un proceso de seleccion aleatoria a partir
del listado de teléfonos residenciales por comuna. Dentro del hogar
se fijaron cuotas por género y grupo etario para los individuos. La
asignacion de las cuotas dentro de la comuna fue aleatoria.

5 Comunas del Gran Santiago (34), capitales regionales y otras ciudades de mas de 60.000
habitantes. La razon por la cual se restringio el estudio a sectores mayoritariamente urbanos
es que ello permitia generar un marco de teléfonos fijos suficientemente robusto para
contactar aleatoriamente los hogares.
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1.3. Instrumento

Se realiz6 una encuesta telefonica con 33 preguntas® que incluia los
siguientes temas:

 Calidad de la educacion basica.

* Rol/responsabilidad del Estado y la familia en la educacion basica.
*  Objetivos de la ensenanza basica.

» Tensiones en la escuela.

Las preguntas hacian referencia a la educacion basica en Chile,
sin explicitar ningtin tipo de dependencia. La idea era no constrenir las
respuestas a las condiciones actuales de la educacion, en el entendido
de que el punto central del estudio es caracterizar la basica que la
ciudadania desearia tener —la escuela “ideal”, si se quiere— y no la
basica que existe de hecho.

En el proceso de confeccion del instrumento participaron,
ademas de los dos autores, dos comités académicos que trabajaron
de manera independiente (sin contacto entre ellos). El proceso fue
liderado por los autores, quienes produjeron una primera version
de la encuesta y fueron haciendo modificaciones sobre la base de
revisiones realizadas por los comités en diversas instancias.

1.4. Disefio y tamano de la muestra

La muestra fue estratificada por regiones, probabilistica en el caso de
los hogares, para terminar fijando cuotas de respuesta por sexo y edad
dentro de los hogares seleccionados. La encuesta fue respondida por
1.515 personas en total, entre el 29 de mayo y el 3 de junio de 2013.
Para presentar los resultados, los casos obtenidos fueron ponderados
segun sexo, edad, region y segmento socioecondémico’, usando el
método raking (esto es, ajustando la muestra segun la distribucion
marginal de las variables de la poblacion objetivo). Como parametros

6 Laencuesta completa tuvo una duracion promedio de 21,6 minutos y una mediana de 19
minutos.

7 Parala clasificacion del nivel socioeconomico de los encuestados se utilizo el cruce entre el
nivel educacional del jefe de hogar y su profesion. La pregunta directa por nivel de ingreso
del hogar en una entrevista telefonica tiene una alta tasa de subdeclaracion y omision, lo
que impide clasificar a la totalidad de los encuestados en uno de los segmentos necesarios
para la ponderacion.
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poblacionales se utilizaron datos del Censo 2002, proyectados por
el INE a 2010°.

1.5. Distribucion de la muestra

En la Tabla 1 se detalla la muestra real obtenida y la distribucion
resultante luego de ponderar los casos. La muestra lograda
sobrerrepresentaba a las mujeres (59% versus 41% de hombres para
una distribucion que debiera ser 52% versus 48%, respectivamente) y
personas de mayor edad (la muestra tiene 30% de personas entre 18 y
34 anos respecto del parametro poblacional estimado de 40%). Estas
diferencias se deben a la mayor cooperacion de mujeres y personas
de mayor edad a participar en estudios de opinion, ademas de ser
mas facilmente contactables por llamadas al hogar. Esas diferencias
fueron corregidas mediante ponderadores de ajuste basadas en las
proyecciones poblacionales de INE a julio de 2013.

8 Sisuponemos una muestra probabilistica formada mediante un sistema de eleccion aleatorio
simple, el margen de error de los resultados para una proporcion con varianza maxima seria
de + 2,5 puntos con un 95% de confianza.
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Tabla 1: Distribucion de la muestra segiin segmentos de sexo-edad y zona
geografica

S Distrit_)ucién Casosno | Distribucion no | Distribucion
poblacional % | ponderados ponderada ponderada
Hombres entre 18y 34 anos 20% 203 13% 20%
Hombres entre 35y 54 anos 18% 222 15% 18%
Hombres de 55 afios 0 mas 9% 198 13% 9%
Mujeres entre 18y 34 afos 20% 254 17% 20%
Mujeres entre 35y 54 afios 20% 375 25% 20%
Mujeres de 55 afios 0 mas 12% 263 17% 12%
Zona Norte 1% 175 11% 1%
Zona Centro 21% 335 22% 21%
Zona Sur 27% 400 27% 27%
Zona Metropolitana 1% 605 40% 1%
Total 100% 1515 100% 100%

La muestra se estratifico segun la distribucion geografica de la
poblacion de las 61 comunas elegidas. Asi, la distribucion muestral
se asemeja bastante a su parametro poblacional. Como puede verse
en la Tabla 2, la mayor diferencia es un punto porcentual en la zona
centro y Metropolitana’.

2. Resultados

Presentamos a continuacion los principales resultados del estudio.
Hemos omitido todos los resultados de aquellas preguntas cuya
formulacion nos hacia dudar de si los participantes estaban
efectivamente respondiendo en virtud de su escuela ideal o de las
que tenemos de hecho'. Esto, para no contaminar la representacion
de lo que la ciudadania quisiera o esperaria de la educacion basica
con aquello que, a su juicio, ya existe o es el caso.

9 Lazona norte abarca las regiones 15, 1, 2, 3 y 4. La zona centro contiene las regiones 5, 6
y 7. La zona sur incluye las regiones 8, 9, 10, 11, 12 y 14. Por su cantidad de poblacion,
la zona Metropolitana se forma solo con los entrevistados de la Region Metropolitana.

10 Desafortunadamente, y pese a que la encuesta fue sometida a diversas revisiones tanto por
los autores como por distintos comités académicos, la excesiva ambigtiedad de algunas de
las preguntas fue detectada solo a posteriori (después de la aplicacion), durante el proceso
de interpretacion de resultados.
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2.1. Profesores: principal indice de calidad

Ante la pregunta (abierta): “;Qué elementos tiene que mostrar una
escuela para decir que es de calidad?”, el elemento al que mas se
aludio fue, por lejos, la calidad de los profesores, ya sea de manera
directa o mediante una referencia a su preparacion. Con un nimero
mucho menor de menciones destacan también la infraestructura y el
programa educativo. Por otro lado, es notoriamente bajo el porcentaje
de casos en que se refieren los puntajes SIMCE y PSU (Grafico 1).

Grafico 1: Elementos que debe mostrar una escuela de calidad

. Qué elementos tiene que mostrar una escuela para decir que es de calidad?
(% de respuesta mdltiple, espontaneal

Buenos profesores

h'l[l'ﬂCS[l'll(l ura

Plan de estudios/ Programa educativo
Acreditacion u origen de los profesores

Puntaje SIMCE

Puntaje PSU

Centrado en los ninos

Prestigio de la escuela

Reporte de los propios alumnos o exalumnos
Tipo de preparacion que entrega para el trabajo
Comentarios de amigos o familiares

Visita al colegio (entrevistas con profesores o directivos)
Experiencia propia

No sabe/ No responde

En el segmento socioeconomico bajo se apunta atin mas a
los profesores. En cambio, los puntajes SIMCE y PSU fueron mas
mencionados en los segmentos medio y alto (pero siguen siendo
relativamente poco aludidos en comparacion con los profesores,
la infraestructura y el programa). Estas y otras diferencias
estadisticamente significativas al interior de distintos grupos
(segmento socioeconomico, género y rango etario) se presentan en
la Tabla 2.
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Tabla 2: Elementos de una escuela de calidad segin NSE, sexo y edad

Nivel socioecondmico Sexo Edad
Elementos Total | Alto | Medio | Bajo Hombrel Mujer | 18-34 | 35-54 | 55+
% de respuesta mltiple (A) (B] (C) (A) (B) (A) (B] (C)
Buenos profesores 65 | 41 61 | 70°8 | 45 65 bl b4 69
Infraestructura 23 | 28 | 25 18 265 20 23 24 19

Plan de estudios /

. 191 20 21 18 18 20 20 20 16
Programa educativo

Acreditacion u origen de

17 18 16 16 18 16 19 14 17
los profesores

Puntaje SIMCE 12 ] 18° | 15° b 12 12 146 | 13 7
Puntaje PSU 8 14° | 10° 4 8 8 8 10 6
Centrado en los nifos b b 5 7 5 8 7 6 6
Prestigio de la escuela 5 5 4 5 5 5 7® 3 5

Reporte de los propios
alumnos o exalumnos

Tipo de preparacion que
entrega para el trabajo

Comentarios de amigos o
familiares

Visita al colegio
(entrevistas con 2 2 1 3 1 3 2 3 1
profesores o directivos)

Experiencia propia 2 2 1 2 2 2 2 1 |
No sabe / No responde 7 4 8 9A 7 7 b b 10
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

2.2. Curriculo centralizado e importancia de la familia

Respecto de los “responsables” de la educacion basica, primero se indago
en el grado de centralizacion del curriculo! (entre un polo donde las
decisiones curriculares se toman centralizadamente para todos los
establecimientos y otro donde cada uno decide su propio curriculo) y
luego en la responsabilidad que la familia y la escuela debiesen tener
en aquello que aprenden los nifios. Ante la pregunta por lo primero,

11 Aun cuando los especialistas usan “plan de estudios” y “curriculo” para referirse a cosas
distintas, aqui los tratamos como sinonimos. De hecho, dado que las personas consultadas
pertenecen a la poblacion general, asumimos que preguntarles por el plan de estudios era
mas apropiado, considerando que es una expresion menos técnica que curriculo.
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alrededor de dos tercios de los encuestados se inclina por un plan fijo y
unico para todo el pais. Se nota, ademas, una propension mayor en esta
linea en niveles socioeconémicos medios y bajos, asi como en personas
mayores de 35 afos. Sin embargo, mas alla de estas variaciones, la
tendencia general se repite en todos los niveles socioecondémicos, en
todos los grupos etarios y en ambos sexos (Grafico 2).

Grafico 2: Preferencia por un curriculo fijo y Gnico o que cada colegio pueda tener
uno propio seguin NSE, sexo y edad

iUsted cree que el plan de estudios para la ensefianza basica deberia ser fijo y Unico para todo el
pais, o debiera permitir que cada escuela construyera su propio plan? (% de respuestal

mCurriculofijoy Gnico ™ Una mezcla de ambos ® Cada colegio pueda construir su propio plan

714
= 704 o o8 704

Medio Bsjo 35-54
(8 (@] (8)

NSE Edad

Diferencias significativas al 95% de confianza.

Por otra parte, fueron muy pocos los encuestados que desafiaron
la extrema polarizacion de la pregunta (apenas el 10%), apuntando a
una mezcla entre decisiones centrales y locales.

Cabe senalar que si separamos estos resultados por zona
geografica, la opinion favorable al plan fijo y tnico sigue siendo
mayoritaria. Hay una diferencia significativa entre el porcentaje
que favorece esa opcion en la Region Metropolitana (70%) y el
registrado en la zona sur (61%), pero en ambos casos la mayoria de
los encuestados sigue optando por el plan fijo y tnico.

A la pregunta (abierta) de quién deberia determinar lo que
tienen que aprender los nifios durante la ensefanza basica, una
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clara mayoria seniala que el Gobierno'?. También se menciona a
los profesores y a la familia. La ciudadania obtiene una muy escasa
frecuencia de alusiones. Es interesante asimismo que casi no se
observen diferencias significativas entre los distintos grupos (Tabla 3).

Tabla 3: Organismos e instituciones encargadas de determinar lo que se debe
ensear a nifos en la ensefanza basica segun NSE, sexo y edad

Nivel socioecondmico Sexo Edad
Organismos » Total Alto | Medio | Bajo [Hombre| Mujer | 18-34 | 35-54 | 55+
% de respuesta milple W | @ | c [ W | ® | W] @6 |
pinsarde owcadon | % | 9| T | |9 | % w5 | e
Los profesores 36 34 36 36 33 38 36 35 35
g;(”);‘!fa/ Eigre&"/ 310 9 | 3 | 3% | 28 [ | 0| 30|
Escuela/colegio 17 18 13 %= 16 19 21 15 15
CL;lcel#gzdania/todos los 6 6 6 7 8 5 7 6 6
Los mismos nifios 2 1 2 2 1 2 1 2 2
Iglesia 1 0 1 1 1 0 0 1 1
No sabe / No responde A 3 5 5 5 3 5 3 4
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Diferencias significativas dentro de cada segmento se calculan mediante test-z de proporciones de dos
colas con un 95% de confianza.

En cada valor con fondo gris se marca con un superindice las columnas dentro de su segmento respecto de
las que tiene una proporcion significativamente mayor.

Mas adelante se pregunt6 sobre la responsabilidad de la familia y
de la escuela frente a nueve ambitos especificos de ensenanza (Grafico
3). En términos generales, y salvo en lo que respecta a la formacion
intelectual, la familia se concibe como la responsable principal, junto
con un apoyo variable de la escuela. La religion, en un extremo, se
percibe como una esfera de responsabilidad eminentemente familiar.
Luego hay aspectos como la formacion ética o valorica, la educacion
sexual y economica, y el cuidado fisico y mental en los cuales, aunque

12 Incluimos en la categoria “Gobierno”, ademas de las referencias directas, referencias indirectas
como “el Ministerio de Educacion” o “el Estado”. A quienes respondieron “el Estado” se
les hizo una pregunta adicional en donde se indagé si se referia a “la ciudadania” o “al
Gobierno”. Las respuestas se agruparon a la respuesta general segtin esa segunda pregunta.
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la familia sigue manteniendo la mayor parte de la responsabilidad,
se deja bastante espacio a la escuela como complemento. La politica,
la convivencia con otros ninos y la educacion ambiental son ambitos
aun mas compartidos (en los que de hecho sube la opcion “ambos
por igual”). Por tltimo, en el ambito de la formacion intelectual, las
personas entrevistadas le entregan mayor preponderancia a la escuela
por sobre la familia.

Gréfico 3: Responsabilidad de familia o escuela frente a dmbitos especificos

En los siguientes ambitos relacionados con la educacion del nifio, jquién deberia ser mas
responsable, la familia o la escuela? (% de respuesta)

M Mas la familia ™ Ambos porigual M Mas la escuela M Ninguno  ®NS/NR
Religién

Formacidn ética o valérica
Educacion sexual

Educacion econémica

Cuidado de la salud fisica y mental
Politica

Convivencia con otros nifios
Educacién ambiental

Formacion intelectual

Hubo algunas diferencias por sexo y edad, pero
independientemente de ellas ambos sexos y los tres grupos etarios
mantuvieron el patron general de respuesta, al igual que los distintos
segmentos socioeconomicos. En la Tabla 4 se muestra que tanto
los hombres como las personas entre 18 y 34 anos de edad tienden
sistemadticamente a entregar mayor responsabilidad a la escuela en la
mayoria de los ambitos evaluados.
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Tabla 4: Relacion entre familia y escuela por dmbitos de educacion segun sexo
y edad

Nivel socioeconomico Sexo Edad

l{ijitosdetlﬁﬁﬁulcadé“ Total| Alto | Medio | Bajo Hombre Mujer | 18-34 | 35-54 | 55+
A (A | B | © | W | B | @& |® |

escuela”
Formacion intelectual 36 37 38 34 398 33 418 32 33
Educacion ambiental 24 23 20 278 | 278 21 288 20 24
Convivencia con otros
nifos

Politica 20 17 22 21 22 18 | 27°C | 14 17

Cuidado de la salud
fisica y mental

18 20 17 18 238 14 238 14 18

8 8 7 8 9 6 118 4 7

Educacion econdmica 16 19 16 14 188 T4 | 208¢ | 14 11
Educacion sexual 5 4 5 b 78 3 5 3 98
ssl;”:iig'é” icao 703 7 | e | e | 5| 6| 6| 8
Religion b 4 b4 7 88 3 7 4 5
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

2.3. Predileccion por las “habilidades blandas”

Para indagar en la importancia relativa de los objetivos de la ensefianza
basica, se realizaron dos preguntas en las que se pidio a las personas
ordenar, del mas importante al menos importante, tres aspectos a
desarrollar durante este periodo educativo. Estos aspectos estaban
asociados con algunos de los Objetivos Generales de la Educacion
Basica expuestos en la Ley General de Educacion. En ambos casos
se compar6 un aspecto mas bien cognitivo (pensamiento logico-
matematico, lectura y escritura) y asociado a asignaturas especificas
(Matematicas y Lenguaje), con disposiciones sociales y emocionales
(buena convivencia con otros, responsabilidad, autoestima positiva) y
con una habilidad cognitiva mas genérica o transversal (pensamiento
reflexivo). Frente a la primera triada (Grafico 4), apenas uno de cada
10 encuestados (aproximadamente) describe como mas importante
el pensamiento logico-matematico. La preferencia por las asi llamadas
“habilidades blandas” es aqui sencillamente arrolladora.
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Grafico 4: Objetivos de la ensefianza, primera triada

Ordene del mas importante al menos importante los siguientes tres aspectos para desarrollar
durante la ensefianza basica (% de respuesta del aspecto mas importante)
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Debe notarse la diferencia en las respuestas segiin segmento
socioeconémico. Mientras que los segmentos alto y medio declaran
como mds importante la autoestima positiva, para el segmento bajo
el objetivo mas importante es la buena convivencia con otros. Este
es uno de los contados casos en los que alguno de los distintos
segmentos se comportd de manera diferente a la tendencia general
(no desagregada por segmento).

En la segunda triada (Grafico 5), la mayoria muestra
predileccion por la responsabilidad en primer lugar. Le sigue la
lectura y escritura, quedando el pensamiento reflexivo como el
menos favorecido. Debe notarse, sin embargo, que las menciones del
pensamiento reflexivo como aspecto mas importante casi duplican
a las menciones del pensamiento matematico y, en contraste con la
tendencia general, en el segmento alto superan a las menciones de
la lectura y la escritura.
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Grafico 5: Objetivos de la ensefianza, segunda triada

Ordene del mas importante al menos importante los siguientes tres aspectos para desarrollar
durante la ensefianza basica (% de respuesta del aspecto mas importante)
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Diferencias basadas en test de significancia al .05 de dos colas. En cada valor se marca con un
superindice el segmento respecto de las que tiene una proporcion significativamente mayor.

2.4. Diversidad social, tradiciones nacionales, autonomia

Alos entrevistados se les pidio que definieran su postura frente a seis
tensiones que pueden existir al interior de la escuela basica. Las seis
preguntas, presentadas de forma aleatoria a los entrevistados, fueron
las siguientes:

* ;Le parece mejor una escuela cuyos alumnos provengan de
familias similares o una escuela en que haya diversidad social?

» Laensefianza basica debiera enfocarse en que los nifios entren
a la universidad o en mostrar diferentes caminos en los que la
universidad es solo uno de ellos?

e La escuela deberia fomentar mas la ensenanza de la cultura
tradicional chilena en general o de tradiciones especificas de la
zona en que se encuentra cada escuela?

* En su opinion, ;durante la ensenanza basica las clases deberian
fomentar mas la disciplina y el orden o la autonomia y la
creatividad?

» ;lasclases deberian enfocarse mas en la ensefianza de las ciencias
0 en ambitos mas artisticos?

e ;Las clases deberian fomentar mas el desarrollo intelectual o el
desarrollo social y emocional de los nifos?
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El resumen de las respuestas frente a ambos polos puede verse
en el Grafico 6.

Grafico 6: Tensiones en la escuela

Seis tensiones en la escuela
Total (% de respuestas hacia algun polo)
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Hay tres tensiones que se deciden mayoritariamente hacia
uno de los polos. La ciudadania parece inclinarse fuertemente hacia
una escuela basica con diversidad social, que muestre diferentes
caminos de desarrollo personal (mas que estar focalizada en el
ingreso a la universidad) y que fomente la ensefianza de la cultura
tradicional chilena (mas que de tradiciones locales o especificas de
cada zona). Respecto de esto ultimo, se revisaron las respuestas por
zona geografica: en todas tiene mayoria la preferencia por la cultura
tradicional chilena, aunque las zonas centro (71%) y Metropolitana
(70%) difieren significativamente de las zonas norte y sur (ambas
con 61%).

2.5. Tendencia al equilibrio y diferencias entre grupos

Las otras tensiones se resolvieron de manera mas equilibrada. Respecto
de la eleccion entre disciplina/orden y autonomia/creatividad, el
total de los entrevistados se inclina levemente por el segundo polo.
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Sin embargo, mas de un quinto de los encuestados respondié que
se debian fomentar ambos elementos en la misma medida. Resultan
llamativas las diferencias que aparecen en esta pregunta al interior
de los distintos segmentos socioeconémicos y también entre grupos
etarios (Grafico 7). Mientras el segmento socioeconomico alto y los
mas jovenes favorecen la autonomia y la creatividad, el segmento
bajo y los mayores le dan mas importancia a la disciplina y el orden.

Gréfico 7: Disciplina y orden vs autonomia y creatividad segun NSE, sexo y edad

En su opinién, ;durante la ensefianza basica las clases deberian fomentar mas la disciplina y el
orden o la autonomia y la creatividad?
(% de respuestal

® Disciplinay orden Una mezcla deambas B Autonomia y creatividad

5QEC

35-54
8]

Edad

Diferencias basadas en test de significancia al .05 de dos colas. En cada valor se marca con un superindice
el segmento respecto de las que tiene una proporcion significativamente mayor.

Frente a las otras dos tensiones evaluadas, las personas fueron
aun mas reacias a elegir una de las dos alternativas. Aunque haya
muchos que prefieren enfocarse en el ambito cientifico mas que en
el artistico, también hay muchos que se niegan a optar por uno de
los dos (Grafico 8). Asimismo, pese a una preferencia mas marcada
por el desarrollo social y emocional que por el desarrollo intelectual,
mas de un tercio de la muestra declara que se deberian fomentar
ambos aspectos por igual. Este es el inico caso en que el porcentaje
de encuestados que se rehuso a inclinarse por una de las dos opciones
supera los porcentajes asociados a cada uno de los polos.
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Grafico 8: Tensiones en la escuela, porcentaje de respuesta intermedia

Seis tensiones en la escuela
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3. Discusion

A continuacion discutimos los resultados recién reportados a la
luz de las tres motivaciones del estudio que especificamos en la
introduccion: esclarecer los criterios o indices en virtud de los cuales
la ciudadania evalua la calidad de la ensefianza basica; entender la
importancia relativa que se le otorga a algunos de los objetivos de la
ensenanza basica (estipulados por la ley); y evidenciar el modo en que
los chilenos tendemos a posicionarnos frente a algunas tensiones y
antinomias que pueden generarse al momento de tomar decisiones que
afectan a la escuela desde distintos ambitos. También nos referimos
a otras temadticas, tales como el centralismo del curriculo, el papel de
la opinién publica en la educacion y la brecha entre las escuelas que
tenemos y las que nos gustaria tener. Esperamos que la discusion sirva
para pensar y repensar politicas educativas en Chile, sobre todo en el
contexto de la reforma educacional que esta en marcha.
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3.1. Excelencia docente

La mayoria de los encuestados piensa que la calidad de la educacion
pasa por los profesores. Aqui la ciudadania esta alineada con los
expertos en el area, quienes vienen senalando esto desde hace tiempo
(Barber & Mourshed, 2007, Bransford, Darling-Hammond & LePage,
2005; Braslavsky, 1999; Bruner, 1996; Centro de Politicas Publicas,
2012; Cornejo, 1999; Garcia, Escarbajal e Izquierdo, 2011; OCDE,
2005; OEIL, 2008; Sahlberg, 2013; Torres, 1996, Villegas-Reimers,
1998). Aspectos como la infraestructura y el plan de estudios son
ciertamente relevantes, pero nada se compara con la importancia
capital de contar con profesionales de la ensefianza bien preparados
para los desafios de nuestro tiempo y nuestra sociedad. Esto es lo que
la ciudadania y los expertos demandan a coro; y debiera, por ende,
ser uno de los ejes de cualquier reforma educacional, sobre todo si
esta inspirada por el mejoramiento de la calidad.

Se hace imperativo, ademas, que la pregunta por la excelencia
docente empiece a ser considerada con seriedad en los circulos
académicos, especialmente en las instituciones formadoras de
profesores. Porque de poco sirve poner de relieve la importancia
de contar con buenos profesores si no se ha discutido a fondo qué
es exactamente un buen profesor. Por desgracia, la investigacion en
formacion docente en Chile no ha incluido esta tematica entre sus
areas prioritarias (véase Cisternas, 2011).

Algunos querran invocar aqui los “estandares” (Mineduc,
2011). Se dira: “Ya sabemos lo que es un buen profesor. Es cosa de
mirar los estandares”. Pero esto no es mas que un argumento circular.
Es precisamente para evaluar la adecuacion de los estandares que
debe hacerse la pregunta por la excelencia docente. En consecuencia,
dicha pregunta no puede responderse apelando a los estandares. Para
contestarla tenemos que partir por clarificar cudles son las escuelas
que queremos (esperamos que este reporte ayude) y luego, en virtud
de ello, qué tipo o tipos de docentes responderian mejor a ese ideal.

La falta de un concepto claro, bien construido y bien
consensuado de excelencia docente obstaculiza uno de los desafios



36 ENSENANZA BASICA EN CHILE: LAS ESCUELAS QUE QUEREMOS - A. Gaete y C. Ayala

centrales de nuestro sistema educativo: revisar y corregir los defectos
de los dispositivos de evaluacién docente con que contamos (pues
se hace dificil entender como evaluar a los profesores si no se tiene
claridad respecto de qué es la buena docencia). Por mucho que en
este campo se hayan hecho avances importantes en comparacion
con otros paises (Manzi, Gonzalez y Sun, 2011), resulta evidente
que tenemos muchas tareas pendientes (véase, por ejemplo, Assaél y
Pavez, 2008; Milicic, Rosas, Scharager, Garcia y Godoy, 2008). Por
lo pronto, si la capacidad de pensamiento reflexivo y la posesion de
competencias practicas son aspectos centrales para la buena docencia,
es evidente que pruebas de alternativas como la Inicia, por ejemplo,
son altamente inapropiadas.

3.2. Rol de la escuela y formacion integral

Aun cuando la familia es vista como mas responsable (que la escuela)
en la mayoria de los ambitos formativos, se reconoce claramente
que ella sola no puede cumplir con todas las demandas de la tarea
educativa, en particular con aquellas relacionadas con la formacion
intelectual. Ademas, hubo varias otras areas que un grupo importante
senial6 como ambitos de responsabilidad compartida: la formacion
valorica, la educacion sexual, el cuidado de la salud, la educacion
ambiental y la convivencia. Aqui la opinion de la ciudadania parece
contrastar fuertemente con la idea de quienes sostienen que la escuela
debiese hacerse cargo solo de la formacion en las asignaturas.

En efecto, las respuestas de los encuestados apuntan, creemos,
a que durante la ensenanza basica debiera producirse un proceso de
desarrollo humano integral, en el cual lo intelectual o cognitivo es, sin
duda, uno de los aspectos mas importantes, pero de ningun modo el
unico importante. Asi, por ejemplo, la polaridad entre la ensenianza de
la ciencia y la ensefianza del arte, por un lado, y la polaridad entre el
desarrollo socioemocional y el desarrollo intelectual, por otra, fueron
las que mas resistencia tuvieron por parte de la ciudadania: la cantidad
de personas que rehuso tomar partido por uno de los dos polos fue en
ambos casos mucho mayor que para las otras polaridades propuestas.
Adicionalmente, aspectos como el desarrollo de la autoestima, la
responsabilidad y la buena convivencia tendieron a ser preferidos
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a habilidades académicas mas “duras” como las relacionadas con el
lenguaje y las matematicas.

Lo anterior no quiere decir de ningin modo que los encuestados
desconozcan o minimicen el valor del desarrollo cognitivo. Lo que si se
cuestiona es el énfasis que suele ponerse en ese ambito, en desmedro
de otros igualmente centrales. En este sentido, la ciudadania parece
estar alineada con los Objetivos Generales de la Educacion Basica
(expresados en la Ley General de Educacion), entre los cuales se
cuentan aspectos propios del desarrollo socioemocional y valorico.

Por otra parte, el contraste entre lo que la ciudadania espera
que pase en las escuelas y lo que de hecho pasa en la mayoria de
ellas es aqui notorio. En parte por la influencia de las mediciones
estandarizadas (tanto el SIMCE como la PSU), nuestras escuelas
tienden a focalizarse en el desarrollo intelectual en desmedro de otras
capacidades y actitudes que, sin embargo, la ciudadania también
quiere que la escuela desarrolle. Esta focalizacion casi exclusiva
en la inteligencia simbolica es “un gigantesco problema de nuestro
sistema educacional” (Rosas y Santa Cruz, 2013, p. 114), que limita
severamente las posibilidades de desarrollo de los estudiantes y deja
la tan difundida idea de “educacion integral” reducida a poco mas
que una linda declaracion de intenciones.

Anivel de politica educativa, nos parece importante sefialar dos
situaciones. Primero, la formacion pedagogica que reciben nuestros
profesores en el ambito del desarrollo socioemocional y valérico
es muy escasa. Asi, por ejemplo, en las mallas curriculares de las
instituciones formativas no suele haber cursos dirigidos explicitamente
a como desarrollar la autoestima de los nifios 0 a como inculcar
valores. Este es, creemos, uno de los desafios mas urgentes que tiene
por delante la formacion docente en nuestro pais, al menos si se
espera que el desarrollo humano integral tenga un lugar central en
el sistema escolar.

En segundo lugar, pero no por eso menos relevante, la brecha
entre lo que la ciudadania espera de las escuelas y lo que ocurre
realmente en ellas coincide con otro contraste interesante: aquel
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entre el bajo valor que le da la ciudadania al SIMCE como indicador
de calidad —recuérdese que apenas uno de cada diez encuestados
(aproximadamente) lo menciona cuando se le pregunta por ello—y el
alto valor que se le da a dicha prueba en buena parte de las politicas
educativas de nuestro pais. En particular, la vision de algunos de
que los resultados del SIMCE por escuela deben darse a conocer
a la poblacion parece altamente cuestionable. A quién le interesa
realmente esa informacion, y con qué fines se entrega, se vuelven
preguntas muy relevantes si se considera que la inmensa mayoria de
los chilenos parece no juzgar la calidad de una escuela en virtud de
su desemperio en el SIMCE.

3.3. Diversidad social

Cuando se considera la gran segmentacion social que existe en
nuestro sistema escolar (véase, por ejemplo, Atria, 2012; Carrasco et
al., 2014; Rosas y Santa Cruz, 2013) y la subsecuente homogeneidad
que ello ha originado y perpetuado, llama bastante la atencion que
la inmensa mayoria de los encuestados, e independientemente de su
situacion socioeconomica, haya senalado que le parece mejor una
escuela socialmente diversa que una en que los alumnos provengan de
familias similares. Es posible, por cierto, que la pregunta se haya leido
de distintas maneras. “Familias similares”, por ejemplo, no significa
necesariamente familias del mismo grupo socioeconémico. Asimismo,
la expresion “diversidad social” podria haberse entendido como
apuntando a diferencias de personalidad o de intereses, por ejemplo.

Sin embargo, tanto el contexto en el que se hizo la pregunta
(el Chile después de la Revolucion Pingtiina), como la formulacion
de la misma, nos hacen pensar que, al menos para la mayoria de los
encuestados, lo que se preguntaba estaba bastante claro. Asumiendo
esto, ;como se explica este nuevo contraste entre lo que la ciudadania
quisiera y la realidad de nuestras escuelas? Y, ;qué tan confiable es
el reporte de los encuestados en este punto? ;Tenemos que creerle a
los ciudadanos de un pais cuyo sistema educacional esta fuertemente
segregado en grupos homogéneos cuando nos dicen que en su escuela
ideal hay diversidad social?
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Nuestra respuesta es la siguiente. No importa tanto si cada uno
de los participantes esta siendo sincero o no. Lo que importa mas es
que aun si sus respuestas estan marcadas por la deseabilidad social,
por lo politicamente correcto, este resultado nos dice que la idea
de una escuela diversa se ha establecido en Chile como lo deseable.
Dicho de otro modo, la sociedad chilena actual tiende a reprobar la
homogeneidad y la segregacion en el sistema escolar, mas alla de que
a muchos padres pueda seguir gustandoles que sus hijos se eduquen
solo con gente “como ellos”, y mas alla de que eviten expresar esa
preferencia de manera abierta en una encuesta. Esa evitacion no es
mas que un efecto de la presion de un contexto sociopolitico en el
cual el valor de la diversidad ha ganado terreno.

3.4. Curriculo fijo y tnico

Respecto del “centralismo” con que la ciudadania tiende a pensar
el curriculo —al privilegiar un plan fijo y unico para todo el pais’*—
proponemos las siguientes explicaciones (todas posibles):

* La homogeneizacion del curriculo puede percibirse como una
medida para asegurar equidad. La idea basica detras de esto es
que todos tienen derecho a aprender lo mismo.

* La homogeneizacion del curriculo puede percibirse como una
medida para asegurar uniformidad civica: habitos e ideas que todos
compartan en tanto ciudadanos chilenos. Esta hipétesis adquiere
fuerza si se considera que la mayoria de los encuestados senalo,
ademas, que la escuela debe preferir la ensenanza de la cultura
tradicional chilena por sobre las tradiciones especificas de cada zona.

* Hay, en el mundo entero, una baja de confianza en la escuela
como institucion (OCDE, 2001). Esto podria traducirse en una
desconfianza en la capacidad de las escuelas para decidir sus
propios contenidos curriculares, lo que quedaria en manos del
Gobierno. En esta linea, recuérdese que el 59% de los encuestados
senial6 que el encargado de determinar lo que tienen que aprender
los nifos es el Gobierno (siendo esta la opcion mas referida),
mientras que solo un 17% dijo que era la escuela la responsable
de ello (aunque un 35% aludio a los profesores).

13 Ver nota numero 11 (acerca del uso de los términos “curriculo” y “plan de estudios”).
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Dados los peligros bien sabidos del nacionalismo, nos parece
relevante poner sobre la mesa la discusion de una vision como la
consignada en el segundo punto, por mucho que la mayoria de
la poblacion pueda favorecerla. Hace ya mas de una década que
diversos autores han cuestionado el modelo de Estado-nacion que
ha sido fundamento y foco de la organizacion politica de los paises
latinoamericanos, planteando la necesidad de desarrollar una nocion
renovada de ciudadania que tome en cuenta tanto los procesos de
integracion impulsados por la globalizacion como el resurgimiento
de las identidades locales, especialmente las indigenas (Assies, 2004;
Bengoa, 2000; Hopenhayn, 2001; Hopenhayn, 2002, Stavenhagen,
2002). Respecto del caso chileno en particular, Bello (2011) senala
que la idea de Estado-nacion es un constructo cuyo origen se
encuentra en el proyecto hegemonico de las elites, distante, por tanto,
de los intereses y aspiraciones de la gran mayoria de la poblacion
arrastrada a ese proyecto.

Las repercusiones de esta discusion en el campo educativo
y, especificamente, para las politicas curriculares, son evidentes y
han sido ampliamente abordadas por estudiosos del tema (Hirmas
y Blanco, 2009; Luna e Hirmas, 2005; Poblete y Galaz, 2007,
Quintriqueo y Travers, 2009; Sanchez, 2001). Sin negar el derecho
de la ciudadania a influir en el curriculo escolar (tema que abordamos
a continuacion), nos parece de la mayor importancia considerar
criticamente la tendencia de los encuestados a preferir un curriculo fijo
y tnico. ;No habra al menos algunas areas en las que la uniformidad
civica resulte poco beneficiosa, o incluso abiertamente perjudicial?
Esta pregunta no puede omitirse ni trivializarse ni suponerse ya contestada.
Si queremos vivir en una sociedad diversa e inclusiva, tenemos la
responsabilidad de hacernos cargo de ella de manera explicita y
participativa —especialmente si consideramos que la inmigracion ha
venido aumentando progresivamente durante los ultimos anos (Cano,
Soffia & Martinez, 2009) y que, en todo caso, nuestra sociedad no
estd compuesta por una unica nacion.
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3.5. Responsabilidad ciudadana

Nos llama la atencién la baja responsabilidad que se le otorga a la
ciudadania en lo que atafie a la decision de lo que deben aprender
los ninos durante la ensefianza basica. Tal como senalamos en la
introduccion, es perfectamente posible que la ciudadania no tenga
conciencia de su derecho a influir en estas materias. De las muchas
razones que podrian explicar esta falta de conciencia, una es que los
chilenos tendemos quiza a pensar que las decisiones curriculares son
un asunto meramente técnico, para el cual “hay especialistas”. Y por
supuesto que los hay: el disefio y la planificacion curricular tienen sin
duda una dimension técnica. Por ello, aunque la voluntad ciudadana
tenga siempre que considerarse, debe hacerse desde una posicion
critico-reflexiva, reconociendo que la opinion publica no tiene fuerza
de ley. Esto no puede oscurecer, sin embargo, ni la centralidad de lo
que la ciudadania quiere y espera ni la dimension filosofica y ético-
politica que el debate necesariamente tiene en virtud del hecho de
que cualquier curriculo responde a un conjunto de fines (esto es,
a una construccion social de lo deseable). Ciertamente, en Chile
no tenemos, como bien han senalado Falabella y Garcia-Huidobro
(2013), “un horizonte normativo unico y compartido sobre lo que
la educacion debe ser, sobre sus fines” (p. 7); es precisamente para
construir ese horizonte, o para validar mas de uno, que se requiere
identificar a qué aspiramos como sociedad.

Aqui hemos querido avanzar en una descripcion de la escuela
basica que a la ciudadania le gustaria que hubiese en Chile. Se trata,
por cierto, de un trabajo exploratorio, muy incompleto. Hay muchas
tematicas relevantes que ni siquiera alcanzamos a mencionar en
este reporte, sea por descuido, falta de espacio o ignorancia; y la
mayoria de las tematicas que si abordamos requieren de un analisis
mas profundo. En varios puntos no hubo ni siquiera acuerdo entre
los autores. Con todo, esperamos haber contribuido no solo a una
representacion parcial de la voluntad ciudadana en lo que respecta ala
ensenianza basica, sino también al posicionamiento de problematicas
que, siendo trascendentales para las decisiones que atafnien a nuestro
sistema escolar, muchas veces se pasan por alto o, con algo de violencia
simbodlica, se suponen ya resueltas.
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Anexo metodologico
Calculo de nivel socioeconémico en encuesta
telefonica

El calculo del nivel socioeconémico se realiza sobre la base de tres
posibles fuentes de informacion, las cuales permiten identificar a todos
los encuestados segun alguno de los criterios que a continuacion se
describen y, al mismo tiempo, utilizar preguntas que sean sencillas de
recabar a través del teléfono. La clasificacion del nivel socioeconomico
del entrevistado seguira un algoritmo que consta de un maximo de
tres pasos:

1. Principal: Se usan dos variables. La primera es nivel educativo
del jefe de hogar y la segunda es ocupacion del jefe de hogar. Las
categorias para ambas variables se resumen a continuacion.

a. Educacion del jefe de hogar
* Sin educacion formal.

e Basica incompleta.

* Basica completa.

* Media incompleta.

*  Media completa.

» Técnica superior incompleta.
» Técnica superior completa.

e Universitaria incompleta.

* Universitaria completa.

» Postgrado, magister, doctorado.

b. Ocupacion del jefe de hogar. La ocupacion del jefe de hogar
es categorizada por el encuestador en alguno de los siguientes
grupos:

» Trabajos menores ocasionales e informales.

* Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio
doméstico con contrato.

*  Obrero calificado, capataz, junior, microempresario.

* Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria,
técnico especializado, profesor.
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* Ejecutivo medio (subgerente), gerente general empresa
mediana o pequena, profesional carrera tradicional.

» Alto ejecutivo, gerente general de empresa grande, director
o duenio de empresa mediana y grande.

* Duena de casa.

* Estudiante.

* Rentista.

e Jubilado.

* Incapacitado.

*  Desempleado.

Secundaria: Sien la ocupacion del jefe de hogar, las respuestas
son “jubilado”, “duena de casa

» » o«

, “rentista”, “estudiante”, “incapacitado”
o “desempleado”, se aplica una bateria de 10 bienes, la cual incluye:
computador, conexion a Internet, servicio doméstico, TV cable o
satelital, teléfono celular, camara de video, piscina (no desmontable),
automovil, casa de veraneo propia y cuenta corriente bancaria.

» o«
)

Terciaria: Si faltara informacion acerca de los bienes del hogar,
como tltimo recurso se clasifica a los hogares de acuerdo con el nivel
educativo del encuestado. Esta tltima opcion es la menos frecuente
y deseada, por la inexactitud de la informacion, no obstante, suele
ser aplicada menos del 2% de las veces en un estudio de opinion.
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Anexo 2
Cuestionario

Preguntas para introducir a las personas en el tema de
educacion

Mi nombre es (NOMBRE ENTREVISTADORA), y lo llamo desde la
Universidad Catodlica de Chile para realizarle una breve encuesta que
indaga acerca de sus opiniones sobre temas de educacion en Chile.
Toda la informacion que usted nos proporcione sera tratada en
forma estrictamente confidencial. Sus respuestas seran analizadas en
conjunto con muchas otras y solo con fines de investigacion cientifica.
Usted tiene toda la libertad para no responder alguna pregunta o de
concluir la entrevista si asi lo desea. Si tiene cualquier consulta sobre
esta entrevista le puedo entregar los datos de contacto del investigador
principal del estudio.

:Esta usted dispuesta/o a continuar con la entrevista? Desde ya
agradezco su colaboracion.

Esta encuesta trata sobre la educacion basica en Chile.

Temas de educacion general

1. En general, ;le pone atencion a noticias referidas a educacion en
Chile?
a. Mucha atencion

Bastante atencion

Poca atencion

Nada de atencion

No sabe/No responde (NO LEER)

oo o

2. A su juicio, ;qué elementos tiene que mostrar una escuela para
decir que es de calidad? (ESPONTANEA)
a. Acreditacion u origen de los profesores

Buenos profesores

Centrado en los nifios

Comentarios de amigos o familiares

P

Experiencia propia
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Infraestructura

Plan de estudios/Programa educativo

Prestigio de la escuela

Puntaje PSU

Puntaje SIMCE

Reporte de los propios alumnos o exalumnos
Tipo de preparacion que entrega para el trabajo

. Visita al colegio (entrevistas con profesores o directivos)

Otros:
No sabe/No responde

Objetivos de la ensenanza basica

3.

:Qué caracteristicas se le vienen a la mente cuando piensa en un
nino que ha recibido una educacion bésica de calidad? ;Algo mas?
(ESPONTANEA, muiltiple)

a.

b.

©

L °

Conocimiento - artistico y/o musical

Conocimiento - culto/bien educado/acumulacion de
conocimiento

Conocimiento - ganas de saber y aprender

Conocimiento - historia y geografia

Lenguaje - escritura

Lenguaje - expresion oral/hablar bien

Lenguaje - inglés, idioma extranjero

Lenguaje - lectura u ortografia

Lenguaje - vocabulario

Razonamiento - competencias matematicas

Razonamiento - formacion cientifica

Razonamiento - pensamiento creativo/creatividad/innovacion

. Razonamiento - pensamiento critico/auténomo

Salud fisica - ejercicio, alimentacion, nutricion, cuidado del
cuerpo

Salud mental - autoestima, autoconfianza, respeto por si
mismo

Salud mental - inteligencia emocional, manejo de frustracion
Social - buen futuro

Social - capacidad para convivir/relacionarse/interactuar con
otros
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»

Social - respeto por el medio ambiente
Social - respeto por los demas, tolerancia
Social - trabajo en equipo

Etica - buena conducta, que se porte bien
Etica - valores (que sea una buena persona)
Otros:

No sabe/No responde

< or g = g

4. ;Usted piensa que es poco importante, importante, muy
importante o imprescindible que durante la ensenanza basica se
le ensenie a los nifos...?

Imprescindible Muy Importante Poco No sabe/no
importante importante contesta

A desarrollar una
autoestima positiva
y confianza en sf
mismos

A conocer sus
derechosy
responsabilidades

Arespetar la
diversidad cultural,
religiosa y sexual

A'trabajar en equipo

A cuidar su salud

Adesarrollar la
curiosidad

A usar informacion
de manera efectiva
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5. Ordene del mas importante al menos importante los siguientes

tres aspectos para desarrollar durante la ensenanza basica.

12 Opcidn 22 Opcidn 32 Opcion

Autoestima positiva

Pensamiento logico-matematico

Buena convivencia con otros

No sabe [NO LEER]

No responde [NO LEER]

6. Ahora ordene del mas importante al menos importante estos otros
tres aspectos para desarrollar durante la ensenanza basica.

12 Opcion 22 Opcion 32 Opcion

Pensamiento reflexivo

Lecturay escritura

Respon

sabilidad

No sabe [NO LEER]

No responde (NO LEER)

Importancia de asignaturas en la ensefianza basica

7. De las asignaturas que se imparten actualmente en la ensenanza
basica, ;cuales cree usted que deberian ser las mas importantes?
(ESPONTANEA, respuesta multiple)

R e

Artes Visuales
Ciencias Naturales
Educacion Fisica y Salud
Historia, Geografia y Ciencias Sociales
Idioma Extranjero
Lenguaje y Comunicacion
Matematica
Musica
Religion
Tecnologia
Todas son importantes
Otra:

. No sabe/No responde
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Rol del Estado y la familia en ambitos educativos

8.

10.

iUsted cree que el plan de estudios para la ensenanza basica

deberia ser fijo y tnico para todo el pais, o debiera permitir que

cada escuela construyera su propio plan?

a.

b.
C.
d.

Curriculo fijo y unico

Cada colegio puede construir su propio plan
Una mezcla de ambos (NO LEER)

No sabe/No responde (NO LEER)

;Quién deberia ser el encargado de determinar lo que tienen que

aprender los ninos durante su ensenianza basica? ;Alguien mas?
(ESPONTANEA, respuesta multiple)

50 Mmoo a0 o

—-

La ciudadania/todos los chilenos
El Gobierno

Estado (pasar a pregunta 10)
Ministerio de Educacion
Escuela/colegio
Familia/padres/apoderados
Iglesia

Los mismos nifios

Los profesores

No sabe/No responde

(Solo si contesta “C” en P9) Cuando menciona “Estado”, ;se refiere
al Gobierno o a la ciudadania?

a.

b.
C.
d

Gobierno
Ciudadania

No sabe/No responde
Otro
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11. ;Y qué tan responsables es... en la decision de lo que deben
aprender los nifios durante su ensenanza basica?

Muy responsable

Responsable

Nada
responsable

NS/NR

La ciudadania

El Ministerio de
Educacion

La familia

Laiglesia

Relacion de la familia con la escuela

Ahora le preguntaremos sobre la relacion que tiene una familia con
la escuela a la que manda a sus hijos.

12. En los siguientes ambitos relacionados con la educacion del nio,
iquién deberia ser mas responsable, la familia o la escuela?

Mésenla | Masenla | Enambos | Ninguno |No sabe/No
escuela familia | porigual | (NOLEER) | responde
(NO LEER] (NO LEER]
Educacion sexual
Politica
Religion

Formacion ética o valdrica

Educacion ambiental

Educacion econdmica

Cuidado de la salud fisicay
mental

Formacion intelectual

Convivencia con otros ninos
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Objetivos y funciones de la escuela

13. ;Y qué tanto deberia influir la escuela basica en...?

Mucho | Algo | Poco | No sabe/No responde
(NO LEER]

La formacidn valdrica de los nifos

La formacion de lazos y redes

La preparacion de la fuerza laboral del pais

La formacion civica

La valoracion de la democracia

La preparacion de los nifios para acceder a
la educacion superior

El patriotismo de los nifios

El rescate de tradiciones de pueblos
originarios

La disminucion de la desigualdad social

Tensiones dentro de la escuela

A continuacion le planteamos algunas tensiones que puede haber en
la ensenanza basica. Le pediré que me diga cual es la alternativa que
le parece mejor.

14. En su opinién, ;durante la ensefianza basica las clases deberian
fomentar mas la disciplina y el orden o la autonomia y la
creatividad?

a. Disciplina y orden

b. Autonomia y creatividad

c. Ambas cosas (NO LEER)

d. No sabe/No responde (NO LEER)

15. ;Las clases deberian fomentar mas el desarrollo intelectual o el
desarrollo social y emocional de los nifios?
a. Desarrollo intelectual
b. Desarrollo social y emocional
c. Una mezcla de ambas (NO LEER)
d. No sabe/No responde (NO LEER)
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16. ;La escuela deberia fomentar mas la ensenanza de la cultura
tradicional chilena en general o de tradiciones especificas de la
zona en que se encuentra cada escuela?

a. Cultura tradicional chilena

b. Tradiciones especificas

¢. Una mezcla de ambas (NO LEER)
d. No sabe/No responde (NO LEER)

17. ;Las clases deberian enfocarse mas en la ensenianza de las ciencias
0 en ambitos mas artisticos?

a. Ciencia

b. Ambitos artisticos

¢. Unamezcla de ambas (NO LEER)
d. No sabe/No responde (NO LEER)

18. ;La ensenanza bésica debiera enfocarse en que los nifos entren
a la universidad o en mostrar diferentes caminos en los que la
universidad es solo uno de ellos?

a. Foco en la universidad

b. Diferentes caminos

¢. Una mezcla de ambos (NO LEER)
d. No sabe/No responde (NO LEER)

19. ;Le parece mejor una escuela cuyos alumnos provengan de
familias similares o una escuela en que haya diversidad social?
a. Familias similares

Diversidad

Una mezcla de ambos (NO LEER)

Depende del tipo de parecido/diversidad (NO LEER)

No sabe/No responde (NO LEER)

o oo o

Caracterizacion sociodemografica

20. Registre el sexo del entrevistado

a. Masculino
b. Femenino
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

ENSENANZA BASICA EN CHILE: LAS ESCUELAS QUE QUEREMOS - A. Gaete y C. Ayala

iCual es su edad?

a. anos

;Cuantos hijos tiene?
a. hijos
b. No tengo hijos

(Sidice tener hijos) ;Alguno de sus hijos esta cursando actualmente
la educacion basica?

a. Si

b. No

c. No sabe/No responde (NO LEER)

(Si dice tener hijos en educacion basica) ;En qué tipo de colegio
tiene a sus hijos que cursan educacion basica?

Si tiene varios hijos en distintos tipos de colegio, digame el tipo
de colegio del menor

a. Municipal/estatal

b. Particular subvencionado

c. Particular pagado

d. No sabe/No responde (NO LEER)

(Si dice tener hijos en educacion basica) ;Qué tanto se retine con
otros apoderados de la escuela?

a. Una vez al mes o mas

Una vez al semestre

Una vez al afio 0 menos

Nunca me retino con otros apoderados

No sabe/No responde (NO LEER)

c a0 o

(Si dice tener hijos en educacion basica) ;Cree que ese colegio
ofrece una educacion de calidad?

Si tiene varios hijos en distintos tipos de colegio, digame el tipo
de colegio del menor.

a. St

b. No

c. No sabe/No responde
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Caracterizacion sociodemografica

27. Para finalizar le haremos algunas preguntas con fines estadisticos.

28.

290.

30.

iMe podria decir cudl es su nivel de educacion? (Esperar respuesta
y clasificar)

a. Sin educacion

Bésica incompleta

Basica completa

Media incompleta

Media completa

Técnica superior incompleta

Técnica superior completa

Universitaria incompleta (1 a 3 afos de estudio)
Universitaria completa

o e e o

PR

j.  Posgrado, magister, doctorado

¢A qué tipo de colegio acudio usted durante su educacion basica?
a. Municipal/estatal

b. Particular subvencionado

c. Particular pagado

d. No sabe/No responde (NO LEER)

En la actualidad, ;usted trabaja remuneradamente?
a. St

b. No

¢. No sabe (NO LEER)

d. No responde (NO LEER)

iCual es el nivel de educacion que alcanzoé la persona que aporta
el ingreso principal de este hogar? (Esperar respuesta y clasificar)
Sin educacion

Basica incompleta

Bésica completa

Media incompleta

Media completa

Técnica superior incompleta

Técnica superior completa

Universitaria incompleta (1 a 3 afios de estudio)

S e Ao o
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L.
J.

Universitaria completa
Posgrado, magister, doctorado

31. ¢Cual es la ocupacion del jefe de hogar en el que usted vive?
(Esperar respuesta y escribir)

32.

a.

Encuestador: clasifique la profesion o trabajo de la persona que
aporta el principal ingreso de este hogar

a.

b.

= = 0a

Trabajos menores ocasionales e informales

Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio
doméstico con contrato

Obrero calificado, capataz, junior, microempresario
Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria,
técnico especializado, profesor

Ejecutivo medio (subgerente), gerente general empresa
mediana o pequena, profesional carrera tradicional

Alto ejecutivo, gerente general de empresa grande, director
o dueno de empresa mediana y grande

Duena de casa

Estudiante

Rentista

Jubilado

Incapacitado

Desempleado
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33. (S¢lo si respondié alternativas g a ) ;Cuales de los siguientes
bienes o servicios poseen en este hogar?

Si No No sabe/No responde (NO LEER)

Computador

Conexion a Internet

Servicio doméstico

TV cable o satelital

Teléfono celular

Cémara de video

Piscina [no desmontable)

Automavil

Casa de veraneo propia

Cuenta corriente bancaria

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.



