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RESUMEN

;Como las instituciones de educacion superior estan implementando la modalidad blended-
learning o b-learning en pregrado? Es la pregunta que orienta este estudio y que busca ser
respondida a través del analisis de contenido de nueve entrevistas a responsables institucionales
de tres universidades chilenas. Para el efecto de este estudio, el concepto de “dispositivo de
formacion hibrido” (el foco del proyecto europeo de investigacion Hy-Sup) (Deschryver &
Charlier, 2012) en lugar de b-learning, result6 pertinente para abordar la pregunta desde
una perspectiva antropocentrista, anclada en la institucion, docentes y estudiantes y no en
el objeto técnico en si. A su vez, este marco conceptual favorecio la realizacion de analisis
comparativos de los resultados con los obtenidos en la investigacion Hy-Sup, en el contexto
europeo. Los resultados muestran que las diferencias entre la vision y acciones implementadas
en las instituciones podrian condicionar los tipos de dispositivos de formacion hibridos
desarrollados. La investigacion busca aportar a estudios futuros con una caracterizacion y
conceptualizacion de estas formaciones, a fin de posibilitar el analisis de su impacto en los
aprendizajes de los estudiantes, asi como en las practicas pedagogicas de los docentes.
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tecnologia.
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ABSTRACT
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answered through a content analysis of nine interviews applied to those who oversee this process in
three Chilean Universities.
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For the purpose of this study, the concept of “hybrid systems” (the focus of the European research
project, Hy-Sup) (Deschryver & Charlier; 2012) is used instead of b-learning, in order to answer
the study’s main objective from an anthropocentrist perspective, which focuses on the institution,
professors and students, rather than on the technical object. In turn, this conceptual framework
allows for the comparison of the results of this study with those obtained by the Hy-Sup research,
in the European context. The study’s results show that differences between the institutional vision
and the actions taken might determine the type of hybrid systems developed. This research aims to
contribute to future studies by characterizing and conceptualizing these types of “systems”, allowing
for an analysis of their impact on student learning, as well as on professors’ pedagogical practices.

Key concepts: b-learning, blended learning, higher education, hybrid systems, undergraduate degree,
technology.

Introduccion

Este articulo presenta los resultados de la fase cualitativa de una
investigacion que utilizé técnicas mixtas y cuyo objetivo fue analizar
los procesos institucionales de implementacion de los dispositivos
de formacion hibridos en carreras de pregrado de tres universidades
chilenas. En la etapa cuantitativa fueron encuestados 130 docentes
y 391 estudiantes de siete carreras de pregrado (Pedagogia General
Basica, Pedagogia en Inglés, Educacion Parvularia, Bachillerato en
Ciencias, Trabajo Social, Psicologia, Ingenieria Civil Industrial). Los
resultados permitieron validar la herramienta de recoleccion de datos
de la investigacion europea Hy-Sup (Deschryver & Charlier, 2012),
asi como caracterizar las formaciones soportadas por un entorno
virtual de aprendizaje.

La fase cualitativa —que se presenta en este articulo— tuvo
como objetivo identificar las estrategias institucionales implementadas
por tres universidades y evaluar como estas favorecen o impiden
el desarrollo de la modalidad b-learning en carreras de pregrado.
Para ello, fueron entrevistados un total de nueve responsables
institucionales de la implementacion de la modalidad b-learning
pertenecientes a tres universidades.

A través de una revision de la literatura, el estudio muestra
la importancia de contar con una definicion epistemologica de los
conceptos asociados a b-learning y a las plataformas virtuales de
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aprendizaje, ya que su indefinicion puede repercutir en el estudio de
sus efectos. Esta consideracion también es valida para el analisis de las
estrategias y acciones institucionales, declaradas por los responsables
en las universidades, referidas al desarrollo de dispositivos de
formacion hibridos, las que fueron el objeto de estudio de la presente
investigacion. Cabe destacar que la estrategia y las acciones que cada
institucion adopte en relacion con la integracion de aulas virtuales
en las clases presenciales podria jugar un rol determinante en el éxito
o fracaso de la modalidad b-learning en pregrado (Mazohl & Makl,
2016; Porter, Graham, Bodily & Sandberg, 2016; Van der Linden,
2014). En este sentido, realizar una caracterizacion de la existencia de
una estrategia institucional en relacion con estas formaciones es util
para contextualizar los tipos de dispositivos de formacion hibridos,
asi como para analizar su implementacion y sus efectos.

Interés por el uso y desarrollo de los dispositivos de
formacion hibridos

En los ultimos anos los investigadores en tecnologia educativa se han
interesado por analizar los posibles cambios que podria introducir el
uso de plataformas virtuales de aprendizajes en la educacion superior
(Area, San Nicolas y Sanabria, 2018; Deschryver & Charlier, 2012;
Peraya & Campion, 2007). Una reciente revision de la literatura
(Marin, Duart, Galvis & Zawacki-Richter, 2018) y el analisis
cualitativo de los articulos cientificos publicados entre 2004 y 2017
en el International Journal of Educational Technology in Higher Education
(ETHE) muestra que en el periodo 2016-2017 la mayoria de las
investigaciones en tecnologia educativa en educacion superior “han
centrado su interés en el estudio del disefio y desarrollo de estrategias
y actividades con uso de entornos y herramientas digitales” (Marin
etal., 2018, p. 5). Los autores del analisis destacan que los términos
“desarrollo” y “uso” adquieren mayor relevancia en estos ultimos anos
en relacion con los anos anteriores analizados (2004-2015).

En Chile, una revision de la literatura atisba que las
investigaciones realizadas sobre b-learning en los ultimos 10 anos
no entregan una vision general del desarrollo de esta modalidad en
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pregrado y se concentran en estudios de caso que entregan resultados
aislados y no generalizables a otros contextos (Garrido, 2009;
Mendiburo-Seguel y Reininger, 2011; Navarrete, Aburto y Fuentes,
2016).

Hacia una definicion que permita caracterizar los
dispositivos de formacion hibridos

La mediatizacion y la puesta a distancia de los cursos presenciales
se ven facilitados por el uso de plataformas virtuales de aprendizaje.
Asi, es posible analizar estas formaciones desde la perspectiva de
la modalidad semipresencial, blended-learning o b-learning. Sin
embargo, la revision de la literatura muestra que no existe un
consenso en la definicion del término (Charlier, Deschryver & Peraya,
2006). Las definiciones mas citadas integran elementos como: el uso
de la tecnologia, la distribucion del tiempo virtual-presencial y la
combinacion de diferentes métodos de ensefianza. Asi, por ejemplo,
Bartolomé (2008) define el b-learning como “un sistema en el
que se mezclan situaciones de presencialidad y no presencialidad,
recurriendo a las tecnologias mas adecuadas para cada necesidad”
(p. 15). Para Glazer (2011) el b-learning consiste en una mezcla de
los dos medios (face to face y online), donde ambos se refuerzan
mutuamente y crean un solo curso unificado. Sin embargo, ninguna
de estas definiciones da cuenta de todas las caracteristicas especificas
de una formacion en modalidad b-learning.

Charlier et al. (2006) constataron que la falta de
conceptualizacion y de definicion de las caracteristicas del b-learning
repercutia en el analisis de los efectos de este tipo de formaciones. Por
ello, en 2006 comenzaron un trabajo de redefinicion del concepto.
Estos autores decidieron adoptar el término hibrido (en referencia al
origen biologico del término), en reemplazo del b-learning, con el
fin de poner en relieve que el porcentaje de presencia y distancia no
es lo que mas caracteriza este tipo de formaciones, sino que se trata
de una modalidad nueva, susceptible de producir nuevos efectos
en los aprendizajes. En consecuencia, con esta vision Charlier et al.
(2006) definen los dispositivos de formacion hibridos en funcion de
las dimensiones que los caracterizan:
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Un dispositivo hibrido se caracteriza por la presencia en un
dispositivo de formacion de dimensiones innovadoras, asociadas a
la distancia. El dispositivo es hibrido, porque supone la utilizacion
de un entorno tecno-pedagogico y se sostiene en formas complejas
de mediacion y mediatizacion (p. 481).

A nivel teorico, la nocion de dispositivo de formacion
tiene asidero en los conceptos de “dispositivo de formacion” y
de “dispositivos de comunicacion y de formacion mediatizadas”,
basadas en la evolucion de la definicion de “dispositivo” elaborada
por Michelle Foucault en los afios setenta. Analizando la genealogia
del término —y el vinculo con Aristételes, Hegel y Heidegger—,
Agamben (2011) senala que, si bien la complejidad del concepto
tiende a abordar diversas dimensiones de fenomenos vinculados con
el poder, este se puede sintetizar como: “todo aquello que tiene, de
una manera u otra, la capacidad de capturar, orientar, determinar,
interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, las conductas,
las opiniones y los discursos de los seres vivos” (Agamben, 2011, p.
257). De esta manera, la nocion de dispositivo esta caracterizada por
dinamicas vinculadas con la articulacion de acciones y elementos
técnicos que conduciran o disciplinaran a distintos agentes para la
prosecucion de objetivos determinados. En los afios ochenta, los
investigadores en ciencias de la educacion francofonos adoptaron el
concepto de “dispositivo de formacion”, entendiéndolo como: “los
lugares, los métodos y el conjunto de actores y medios movilizados
para alcanzar un objetivo” (Albero, 2010, p. 47). Bajo esta definicion
adoptar el término de dispositivo de formacion, permite situar
el analisis desde una perspectiva que toma en cuenta variables
individuales y contextuales y no las restringe al estudio del artefacto
tecnologico por si mismo ni a la sola interaccion de los estudiantes y
docentes con el artefacto.

La traduccion del término “dispositivo de formacion hibrido”
al inglés, no ha estado exenta de discusiones teérico-metodologicas.
Para la investigadora suiza, Bernadette Charlier (2019), el concepto
que mas se aproxima es el de learning environmment o en espariol
ambiente de aprendizaje, sin embargo, aclara que solo es homologable
en el sentido de posibilitar el analisis de los efectos desde un modelo
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de causalidad circular, sin dejar fuera del andlisis toda la complejidad
de la problematica (los individuos, recursos humanos materiales y
humanos puestos a disposicion, la interaccion de los elementos, las
estrategias y los aprendizajes, entre otros), asi como los diferentes
niveles (micro, meso, macro) y variables que intervienen en el
proceso. En definitiva,

se trata de recoger un conjunto de datos que caractericen a
los individuos, sus interacciones con los entornos virtuales de
aprendizaje, sus estrategias y los productos del aprendizaje,
tal cual como son reconocidos por ellos u objetivados por la
institucion (Charlier, 2019, p. 98).

Cabe destacar que los autores de la definicion de dispositivo
de formacion hibrido participaron del proyecto de investigacion
Hy-Sup (Deschryver & Charlier, 2012) en el que colaboraron seis
universidades europeas con la finalidad de caracterizar los dispositivos
hibridos, asi como analizar sus efectos. En este estudio, la definicion
creada en 2006 evoluciong, eliminando la dimension de innovacion
asociada a la distancia, ya que el uso de las plataformas virtuales se ha
generalizado tanto en los tltimos afos que ya no son ninguna novedad.
Asimismo, agregan que los dispositivos hibridos son diferentes entre
si, porque reflejan las elecciones de sus creadores, las que estarian
a su vez relacionadas con: “las percepciones sobre la ensefianza y el
aprendizaje, el control y la apertura del dispositivo de formacion, la
organizacion del espacio y del tiempo, asi como del rol de los medios
en los procesos de aprendizaje” (Deschryver & Charlier, 2012, p.
85). Esta definicion ha permitido elaborar una matriz de analisis de
los dispositivos de formacion hibridos, favoreciendo la proliferacion
de estudios comparados, asi como el desarrollo de tipologias de uso
y de analisis de los efectos (Burton et al., 2011; Deschryver, 2008;
Peraya & Peltier, 2012).

Perspectivas de andlisis de los dispositivos de formacion
hibridos

En un analisis mas especifico de la literatura en tecnologia educativa,
y con el fin de relevar el hallazgo y enfoque del presente estudio,
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se resumen a continuacion los abordajes predominantes en las
investigaciones de los llamados dispositivos de formacion hibridos.

a. Las variables que influyen en la aceptacion de la modalidad
b-learning

Estas han sido estudiadas por numerosos autores (Long, Cummins
& Waugh, 2016; Martin Garcia, Garcia del Dujo y Munoz, 2014,
Nguyet, Zhu, Struyven & Blieck, 2016; Porter et al., 2016; Rivera-
Laylle, Fernandez, Guzman y Pulido, 2017), asi como también lo
han sido los analisis de casos exitosos de implementacion de esta
modalidad en la ensenanza superior (Cher & Wang, 2016; Martin
Garcia et al., 2014; Mejia et al., 2017; Turpo, 2012). Entre las
variables individuales que influenciarian en el rechazo o aceptacion
de un modelo de formacion en modalidad b-learning, evidenciadas
por estos estudios estan:

* las desigualdades en las competencias digitales, tanto de
estudiantes como de los docentes;

» el acceso desigual a las tecnologias;

* el sentimiento de autoeficacia personal para el uso de las
tecnologias;

* las creencias respecto de la utilidad y la eficacia para la mejora
de los aprendizajes de una formacion en modalidad b-learning
y “expectativa de resultados” (Martin Garcia et al., 2014; Nguyet
etal.,, 2016; Rivera-Laylle et al., 2017).

b. Estrategias didacticas y modelos de aprendizaje

Estos estudios analizan principalmente métodos que se podrian ver
facilitados por el uso de plataformas virtuales como, por ejemplo, el
aula invertida®. Destacan los trabajos de Lebrun, Gilson y Goffinet
(2017), quienes elaboraron una tipologia de clases invertidas,

©  “Si bien existen multiples formas de practicar la clase invertida, todas se apoyan en grados

diversos en estos principios fundamentales: aumentar las interacciones entre docentes y
estudiantes, asi como entre los estudiantes, individualizar los aprendizajes, desarrollar
los métodos activos y una pedagogia colaborativa. En definitiva, crear un ambiente
de aprendizajes y de actividades donde los estudiantes desarrollen la autonomia y la
responsabilidad de sus propios aprendizajes” (Peraya, 2015 p.8).
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distinguiendo aquellas centradas en la ensenanza y aquellas que
estan focalizadas en el estudiante (aprendizaje). Los tipos de clases
invertidas identificadas por estos autores abarcan desde la concepcion
mas clasica “Lectures at home and homework in class” a una version
enriquecida.

Otros autores analizan las variables individuales y contextuales
que influyen en los resultados que se obtienen en los aprendizajes
de los estudiantes, utilizando la estrategia de aula invertida
(Schwarzenberg, Navon, Nussbaum, Pérez-Sanagustin & Caballero,
2017), otorgandole una fuerte importancia a la articulacion de
la presencia y la distancia, y a la retroalimentacién. Por su parte,
Yi (2018)” pone en evidencia los principales problemas que
encuentran los académicos de una universidad del norte de China,
para implementar el aula invertida en sus clases. Sus resultados
coinciden con los de otros autores (Long et al., 2016) y muestran
que invertir el aula requiere de un esfuerzo mayor de planificacion
tecno-pedagogica por parte de los docentes y de una participacion
activa de los estudiantes, quienes muchas veces no estan dispuestos a
abandonar modelos de ensefianza aprendizaje tradicionales (Karsenti,
Larose y Nunez, 2002; Lamine & Abdid, 2016).

En los ultimos anos, investigadores han comenzado a integrar
técnicas de analitica de aprendizajes (learning analytics), para analizar el
impacto de la clase invertida en los procesos de ensenianza aprendizaje,
proponiendo la elaboracion de herramientas que faciliten a los docentes
la visualizacion de estos datos para tomar decisiones pedagogicas que
favorezcan la adaptacion de las actividades al ritmo y necesidades de
los estudiantes (Jovanovic, Gasevic, Dawson & Mirriahi, 2017; Lucke,
2014; Pierrot, El-Kechai, Tksal & Cerisier, 2017).

En cuanto al andlisis del trabajo colaborativo en b-learning,
destacan los trabajos de Deschryver (2008) y Quintin (2008),
quienes muestran que las interacciones sociales y la colaboracion
en los dispositivos de formacion hibridos tendrian una incidencia
en el desarrollo de un enfoque de aprendizaje en profundidad, asi
como en la disminucion del sentimiento de aislamiento, propio de
las formaciones a distancia.
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c. Impacto de los dispositivos de formacion hibridos en los
procesos de ensenanza aprendizaje

La gran mayoria de los estudios centra su interés en evaluar el
rendimiento académico de los estudiantes y en la comparacion
de estos resultados con un grupo de control (Delgado-Almonte,
Andreu & Pedraja-Rejas, 2010; Means, Toyama, Murphy & Baki,
2013; Mendiburo-Seguel & Reininger, 2011; Vasquez-Gonzalez,
Pleguezuelos y Cabas, 2011). Sin embargo, no logran resultados
concluyentes que demuestren que la modalidad b-learning en
educacion esté correlacionada estadisticamente con mejores
resultados académicos.

Otros estudios intentan evaluar el impacto del b-learning a
través de las percepciones en torno a la satisfaccion de los estudiantes
y/o de los docentes (Sanabria, Castro, Padron y Area, 2013; Vasquez,
2014) evidenciado la resistencia de los estudiantes y de los docentes a
modificar sus enfoques de aprendizaje, siendo la formacion presencial
mas valorada en pregrado que aquellas que integran un grado de
distancia. En algunas carreras, el b-learning es valorado por la
flexibilidad que permite (movilidad y asistencia) y por el atractivo
de utilizar tecnologias digitales para el aprendizaje (motivacion y
desarrollo de habilidades digitales).

Es posible encontrar investigaciones que identifican efectos
potenciales en los aprendizajes percibidos por los participantes de
una formacion en modalidad b-learning, ya sea en sus dinamicas
identitarias, en las interacciones sociales y en el surgimiento de
comunidades de practicas, asi como en la apropiacion por parte de
los docentes de dispositivos tecno-pedagogicos y sus efectos en las
practicas pedagogicas (Peraya, Charlier & Deschryver, 2014). Sin
embargo, sus resultados no son generalizables, ya que corresponden
a estudios acotados a contextos particulares y con una poblacion
limitada.

La caracterizacion de los dispositivos de formacion hibridos,
realizada por la investigacion Hy-Sup (Deschryver & Charlier, 2012),
permitio identificar cinco dimensiones al respecto:
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 articulacion de la presencia-distancia;

e acompanamiento humano;

* uso del entorno digital tecno-pedagogico;
* mediatizacion y mediacion instrumental; y

» grado de apertura del dispositivo.

Los resultados de esta investigaciéon muestran que la
articulacion de la presencia y de la distancia, caracteristica de los
dispositivos de formacion hibridos, estara fuertemente asociada
con el modelo pedagégico predominante en las representaciones
de los docentes. Por ejemplo, si el modelo predominante es de
tipo constructivista los docentes les asignaran mayor importancia
a las actividades realizadas fuera de la sala de clases que favorezcan
en sus estudiantes el tratamiento de la informacion, el desarrollo
de la autonomia y la colaboracion entre pares. Por el contrario,
si los docentes privilegian un modelo tradicional o transmisivo,
valoraran mas las clases presenciales y motivaran a sus estudiantes
a realizar actividades de “toma de apuntes, memorizacion, entrega
de informaciones” (Deschryver, 2008). Los resultados del proyecto
de investigacion europeo Hy-Sup (Deschryver & Charlier, 2012)
permitieron identificar seis tipos de dispositivos hibridos, tres de
ellos centrados en la ensenianza y tres en el aprendizaje. Esta tipologia
ha facilitado el analisis del impacto en los aprendizajes de los
estudiantes de los tipos de dispositivo de formacion hibrido con los
tipos de aprendizaje (superficial o en profundidad) de los estudiantes
(Deschryver & Charlier, 2012; Lebrun et al., 2017).

d. Apoyo institucional

Existe consenso en la literatura acerca de la necesidad de contar con
una estrategia y con apoyo institucional para dar las facilidades (de
tiempo y recursos) y el reconocimiento necesario a los docentes que se
formen en modalidad b-learning, asi como aquellos que implementen
esta modalidad con sus estudiantes (Albero, 2014; Albero, Linard &
Robin, 2009; Porter et al., 2016; Van der Linden, 2014).
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Operacionalizacion y pertinencia del concepto de
dispositivos de formacion hibridos

El presente estudio no busca caracterizar los modelos de aceptacion
de las tecnologias por parte de los usuarios (Davis, 1985; Lai, 2017),
ni tampoco las caracteristicas de los artefactos utilizados, sino
explorar como se construye la implementacion de los dispositivos
hibridos por parte de las universidades en pregrado, considerando
la complejidad de las variables involucradas en el proceso, desde sus
niveles micro (los actores), meso (la institucion) y macro (la sociedad).
Esto ultimo, sostiene la hipotesis misma del concepto de dispositivo
de formacion hibrido, y la pertinencia de su uso, que sobrepasa el
analisis del artefacto, para centrarse en la actividad humana (Léontiev,
1975; Rabardel, 1995; Vygotski, 1985). Ademas, la definicion de
este concepto es sustentada por los autores del proyecto Hy-Sup
(Deschryver & Charlier, 2012), lo que permitira conocer los procesos
institucionales de implementacion de los dispositivos hibridos en
carreras de pregrado de universidades chilenas y comparar los
resultados obtenidos en el contexto nacional respecto del europeo.

Resulta necesario recordar que la adopcion de nuevas
estrategias de ensenanza-aprendizaje, asi como la integracion de las
tecnologias en el aula, no obedece unicamente a la voluntad de los
docentes. El analisis de la literatura le asigna una gran relevancia
a variables contextuales que favorecerian la adopcion de nuevas
metodologias de ensenanza, entre las que destaca fuertemente el
contexto institucional (Mazohl & Makl, 2016; Porter et al., 2016;
Van der Linden, 2014).

Metodologia

El presente estudio corresponde a los resultados cualitativos de
una investigacion de mayor alcance, realizada en tres universidades
chilenas. Tanto la informacion cualitativa, como la cuantitativa
fue recopilada mediante los instrumentos de recoleccion de
datos aplicados por el proyecto de investigacion europeo Hy-Sup
(Deschryver & Charlier, 2012), los que fueron adaptados para su
validacion en el contexto nacional.



CALIDAD EN LA EDUCACION n° 50, julio 2019 227

La seccion cualitativa del estudio se focaliza en el analisis de
contenido de entrevistas realizadas a los responsables institucionales
de tres universidades acerca de la implementacion de la modalidad
b-learning en pregrado. La estrategia metodologica de los resultados
expuestos en este articulo se concentra en un enfoque de tipo cualitativo,
que busca conocer el sentido de las acciones y los procesos ejecutados
por los actores frente a un fenémeno en particular: en este caso, la
implementacion de los dispositivos hibridos en tres universidades
chilenas. Los hallazgos del estudio ejecutado por el Hy-Sup, por
Douzet, Letor y Ronchi (2012) serviran para realizar el contraste y
la discusion. La seleccion se justifica debido a que la herramienta de
recoleccion de datos corresponde a la de dicho estudio, lo que favorece
la homologacion y el contraste entre contextos y resultados.

La investigacion entiende su condicion exploratoria y no
generalizable, pero encuentra su pertinencia en la complejizacion
del abordaje de estos procesos en instituciones de educacion superior
en Chile, ademas de permitir un marco comparativo con instituciones
de educacion superior europeas.

Muestra y recoleccién de datos

El muestreo llevado a cabo fue de tipo intencionado, entendiendo
una justificacion de tipo tedrica en la cual los investigadores pueden
realizar una primera discriminacion que defina la muestra, pero no
determinar los resultados de la informacion a obtener (Coyne, 1997).
En este sentido, su pertinencia es establecer lineamientos comunes
para realizar el estudio y, desde ahi, enriquecer el fenomeno desde las
posibles emergencias de la informacion recopilada (Berg, 2009). El
muestreo intencionado, en este caso, resulta pertinente debido a las
categorias entendidas como relevantes para estudiar el fendmeno, las
que se basan en los criterios tedricos del enfoque dominante de esta
investigacion. Los criterios de seleccion de los participantes fueron:

* Universidades chilenas que contaran con entornos virtuales de
aprendizaje como apoyo a la docencia de pregrado.

* Universidades que contaran con diversas areas de formacion y
presencia en diferentes regiones.
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* Disposicion de las universidades para trabajar con los
investigadores durante el periodo de investigacion.

Frente a los criterios establecidos —homologados a los
del proyecto Hy-Sup— fueron entrevistados los directores de las
unidades relacionadas con la virtualizacion de las formaciones y
asesores técnico-pedagogicos de las tres instituciones. En la seleccion
de la muestra, no fueron relevantes otras caracteristicas individuales
de los sujetos entrevistados como, por ejemplo: género, nacionalidad,
edad, formacion, etc. Fueron elegidas tres universidades del pais,
procedentes de distintas regiones (de Valparaiso, del Biobio y de
la Region Metropolitana) pertenecientes y no pertenecientes al
CRUCH, con presencia regional y/o nacional, que ademas presentaran
diferencias sustantivas en sus matriculas totales’. Una de las
universidades opera en 12 regiones. Las otras dos se concentran en:
una region de la zona centro, mientras que la otra lo hace en la zona
centro-sur del pais.

La fase de recoleccion de datos fue realizada el segundo
semestre del ano académico 2018 (julio-septiembre), a través de
entrevistas semiestructuradas, las que fueron aplicadas a nueve
responsables institucionales del desarrollo e implementacion (tres de
cada universidad) de lo que —bajo la propuesta tedrica del presente
estudio— se entendera como dispositivo de formacion hibrido.

El modelo de la entrevista se baso en el trabajo de Douzet et al.
(2012) descrito en el informe final del proyecto Hy-Sup (Deschryver
& Charlier, 2012). En consecuencia, las entrevistas fueron guiadas
en funcion de las categorias:

* Vision institucional.
¢ Cultura tecnologica.
*  Gestion de la calidad y evaluacion de la ensefianza-aprendizaje.

La matricula para cada una de las instituciones es de 11.497 (Region de Valparaiso), 15.150
(Region del Biobio) y 28.089 (Region Metropolitana) estudiantes segtin datos CNED.
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Paralelamente, se analizo como estas repercutian en las
variables intermedias:

* Apoyo financiero.
* Apoyo técnico-pedagogico.

e Reconocimiento institucional.

El objetivo fue evaluar finalmente los impactos percibidos de los
dispositivos hibridos en la movilidad e intercambio interinstitucional
y los usos observados.

En el analisis de los resultados se exploro, ademas, si las
variables diferenciadoras de las universidades como: localizacion
geografica, diferencias en las matriculas, tipo de dependencia (estatal,
privada, con o sin aporte del Estado) tenfan alguna incidencia en
la estrategia institucional adoptada y si el dispositivo de formacion
hibrido constituia o no (segun la percepcion de los entrevistados)
una practica arraigada en la institucion. Para ello, se siguio el
modelo tedrico propuesto por diversos autores (Bonamy, Charlier
& Saunders, 2002; Deschryver, 2008; Peraya, Charlier & Deschryver,
2006) en el que se distinguen tres tipos de practicas, segun la posicion
del dispositivo de formacion hibrido en relacion con las practicas
dominantes de la institucion (Costa, Peraya y Rizza, 2016):

* de enclave: las practicas analizadas son disruptivas y no
generalizadas, por lo que coexisten con las practicas dominantes;

* tete de point: se favorece el desarrollo de nuevas practicas que
afectan a las que dominan en la institucion;
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» arraigada: las practicas antes nuevas, se han generalizado y son
las que dominan en la institucion.

(

:l-'-\

v“

Vision insitucional

Recursos

humanosy
materiales

Usos e impactos
percibidos

Figura 1. Esquema de analisis de categorias.

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien el enfoque de Douzet et al. (2012) apunta a un
analisis “institucional” en un sentido tedrico, el presente entiende la
accion institucional desde los objetivos y controversias asociadas al
desarrollo de los dispositivos de formacion hibridos. Este abordaje
se justifica a través de la nocion de controversia que plantea Latour
(1988) y el desarrollo de su pertinencia en procesos institucionales
(Swan & Scarbrough, 2001; Tsoukas & Vladimirou, 2001). Lo
anterior permite concentrar el estudio en los procesos productivos de
conocimiento, decisiones, definiciones y los valores que los diversos
actores involucrados van adoptando frente al mismo fenomeno.

Con el objetivo de analizar la estrategia institucional y el
contexto de desarrollo de los dispositivos de formacion hibridos en
las tres universidades, se realizaron las siguientes acciones:

* Se prepar6 una entrevista semiestructurada siguiendo las
categorias antes descritas, a fin de responder al objeto de esta
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fase. Para ello, se siguio la pauta utilizada en el proyecto Hy-Sup.

» Tres investigadores chilenos, no solo expertos en la tematica,
sino también en metodologia cualitativa validaron las preguntas
de la guia de entrevista. Se realizaron mejoras en la redaccion y
claridad de las mismas.

* Se llevaron a cabo entrevistas individuales a tres actores clave
en la implementacion del b-learning por universidad (nueve en
total). Los entrevistados fueron directores y asesores técnico-
pedagogicos de las tres universidades.

Analisis de datos

El analisis de las entrevistas consider¢ diferentes etapas, y fue apoyado
por el software ATLAS.ti version 8. Esta técnica resulta pertinente
por su ductilidad para indagar en los contenidos, los elementos
simbolicos de lo enunciado y la intencionalidad de las producciones
discursivas de los actores (Arfuch, 2002; Sayago, 2014). Criterios
que resultan relevantes para entender como se produce, sustenta y
reflexionan las estrategias institucionales.

Las etapas consideradas en el analisis fueron las siguientes:

* Lectura global de las entrevistas, en conjunto con tres
investigadores;

e codificacion de citas con el uso de software ATLAS.ti version 8;

e categorizacion de las citas, considerando categorias
predeterminadas por el marco teérico, asi como por la presencia
de categorias emergentes;

 finalmente, el analisis e interpretacion de resultados.

Aspectos éticos

Durante el proceso de investigacion, se fueron tomando medidas
de control de confiabilidad y validez, tanto en la construccion de
los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en las distintas
etapas, como en la verificacion de los resultados obtenidos a través
de los distintos métodos y de la triangulacion de sus resultados. Por
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ejemplo, todas las entrevistas fueron realizadas por un investigador
externo a las tres casas de estudio. De igual manera, un asistente
de investigacion realizé las transcripciones totalmente anénimas. Se
tuvieron presentes consideraciones de tipo ético (entre ellas, solicitud
de consentimiento informado a los entrevistados, confidencialidad
de la informacion, etc.), con el fin de proteger la integridad de los
participantes y mantener estandares altos de rigor investigativo. Con
el fin de garantizar el anonimato de los entrevistados estos fueron
codificados con ntmeros y las universidades con letras A, By C. De
esta forma, los entrevistados de la Universidad A, corresponden a los
entrevistados 1, 3 y 5; los de la Universidad B a entrevistados 2, 4 y
6 y los de la Universidad C a los entrevistados 7, 8 y 9.

Resultados

Los resultados se presentan de acuerdo con las categorias
preestablecidas en la guia de entrevista, a saber: vision institucional,
cultura tecnologica y gestion de la calidad y evaluacion de la
ensenanza-aprendizaje.

También se analizo como estas categorias repercutian en
el apoyo financiero y técnico-pedagogico y en el reconocimiento
institucional, de modo de evaluar finalmente los impactos
percibidos en los dispositivos hibridos en la movilidad e intercambio
interinstitucional y los usos observados del aula virtual.

Esta ultima categoria fue emergente en el contexto del estudio
y surgio espontaneamente en el discurso de los nueve responsables
institucionales entrevistados.

En el analisis de resultados no se encontraron diferencias
que tuvieran relacion con caracteristicas especificas de la muestra
como son: localizacion geografica, tipo de dependencia o numero
de estudiantes matriculados. Las diferencias existentes estan mas
bien en la vision estratégica y en los recursos tanto materiales
como humanos asignados por cada instituciéon para lograr los
objetivos propuestos. Cabe destacar que en las Universidades A
y B, los dispositivos de formacion hibridos estan situados, segun
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la percepcion de los entrevistados, en tete de point, es decir, que
la institucion impulsa el desarrollo de este tipo de practicas, pero
no son aun las dominantes. Sin embargo, estarian afectando a las
practicas antiguas. Asi, por ejemplo, los docentes que no usan el
aula virtual son presionados a hacerlo por sus estudiantes, colegas
y/o superiores jerarquicos. En tanto, la Universidad C es la tnica de
las tres en las que los dispositivos de formacion hibridos constituyen
una practica “arraigada” en la institucion y es la tinica que cuenta con
una direccion especifica para el desarrollo de este tipo de programas
en pregrado, dependiente directamente de la Vicerrectoria Académica
y lleva funcionando 20 anos.

Cabe desatacar que las tres instituciones se encuentran
desarrollando una oferta formativa para estudiantes de pregrado,
con asignaturas 100% online y b-learning, a partir del ano
académico 2019. Si bien en la Universidad C esta oferta ya existe,
se han planteado el desafio de aumentarla considerablemente en los
proximos anos:

tenemos que de aqui al proximo plan estratégico en nuestro
proceso de acreditacion institucional mostrar que al menos el
20% de nuestras asignaturas son semipresenciales (Participante
1, Universidad C).

a. Vision institucional: estrategias y acciones

La vision acerca del desarrollo de dispositivos de formacion hibrida o
formaciones en modalidad b-learning en pregrado no esta declarada
explicitamente en dos de las tres instituciones:

falta poder plasmar estas acciones en un documento (Participante
6, Universidad B).

hoy en dia no es parte del plan estratégico (Participante 1,
Universidad A).

Esta falta de definicion institucional se ve reflejada también
en los términos utilizados por los entrevistados para referirse a los
dispositivos de formacion hibridos: b-learning, semipresencial, cursos
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online, flex class, formaciones hibridas, cursos presenciales con apoyo
virtual, fueron algunos de los conceptos utilizados indistintamente
por estos.

Contar con una vision institucional explicita respecto de los
dispositivos de formacion hibridos es una necesidad expresada en las
dos instituciones que no la poseen. En ambas universidades el tema
es discutido por las autoridades y se encuentran trabajando en ello:

A nivel de Rectoria y de Vicerrectoria es una discusion que esta muy
presente y esta presente en todas las discusiones que involucran la
planificacion estratégica (Participante 1, Universidad A).

el rector, vicerrector y el Consejo Académico Superior, ya estamos
muy convencidos que este es el camino, queremos declararlo y por
eso todos los proyectos de capacitacion, de servicios, de avanzar
en talleres virtuales 100% y queremos hacerlo bien, asi que es
algo que estamos trabajando fuerte en el proceso de desarrollo
2019-2023 (Participante 3, Universidad A).

En la Universidad B, la discusion también se da a nivel de la
Vicerrectoria Académica, aunque aun no se ha llegado a plasmar en
el plan estratégico:

a nivel de Vicerrectoria se discute, pero formalmente no se ha
llegado a un documento (...) pero si estan las experiencias e
iniciativas (Participante 6, Universidad B).

La Universidad C es la tnica de las tres instituciones que
ha avanzado en la elaboracion de documentos institucionales que
explicitan y difunden tanto la vision institucional como las acciones
a seguir para desarrollar dispositivos de formacion hibridos. Para
ello destinan los recursos humanos y materiales necesarios y se
perciben a si mismos como referentes en la materia en Chile, dada
su experiencia de 12 anos impulsando la innovacion pedagogica, a
través de la integracion de las tecnologias digitales como apoyo a la
docencia universitaria:
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hace mas de diez anos venimos desarrollando distintas acciones
vinculadas a esta materia; hay una concordancia entre la vision y
los planes estratégicos (Participante 7, Universidad C).

La Universidad C cuenta con dos direcciones dependientes
de la Vicerrectoria Académica. Ambas trabajan articuladamente e
inclusive comparten el mismo director. Una de ellas cumple la mision
de: “Apoyar los programas de pregrado y posgrado en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), con el fin
de potenciar las practicas educativas y los procesos de ensenanza
aprendizaje”, mientras que la otra tiene la mision de: “Asegurar
la calidad de los procesos formativos de pregrado, orientando
y colaborando, fundamentalmente en la innovacion y el diseio
curricular, en los procesos de aseguramiento de calidad de carreras
y programas, asi como en la calidad de la docencia y evaluacion para
la docencia universitaria”. La convergencia entre ambas direcciones
ha reforzado la vision institucional de acompanar a los docentes
universitarios en el desarrollo de dispositivos de formacion hibridos,
tomando en cuenta tanto los aspectos técnicos, como los materiales,
humanos y pedagégicos implicitos en el proceso.

b. Cultura tecnologica

Esta categoria fue entendida segun la definicion de Hy-Sup
(Deschryver & Charlier, 2012) como los elementos del discurso
expresados en términos de moda, cultura, presion colectiva, asociados
al concepto de b-learning o al desarrollo de dispositivos de formacion
hibridos.

Para la unanimidad de los entrevistados el estar inmersos
en una cultura tecnoldgica, es una presion externa que incita a las
universidades a actualizar sus formaciones, integrando las tecnologias
digitales.

Uno ve que los estudiantes dicen por qué en tal universidad
las asignaturas son virtuales y nosotros no las tenemos todavia,
entonces ellos piden que uno avance en la tecnologia (Participante
1, Universidad A).
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Los estudiantes empiezan ‘profe, por qué usted no sube los
materiales como otro profesor’ (Participante 2, Universidad B).

Existe una demanda creciente con respecto al uso de las tecnologias
en la Universidad (...) modernizar la practica educativa hoy dia
es usar tecnologias (Participante 8, Universidad C).

c. Gestion de la calidad y evaluacion de la ensenanza-
aprendizaje

La calidad de este tipo de formaciones es un tema que emerge de
manera recurrente en el discurso de los entrevistados, asociada a
objetivos diferentes de acuerdo con la institucion de pertenencia. En
dos universidades la calidad estaria supeditada a criterios y/o presiones
externas, sin que exista un proceso de reflexion institucional acerca de
cual es el valor agregado de los dispositivos de formacion hibridos en
la educacion superior. Asi, por ejemplo, para los entrevistados de la
Universidad A, estos deben tener directa relacion con los estandares
de calidad que defina el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y
que aun no han sido claramente explicitados.

Esta la acreditacion institucional y tiene ciertos ejes de evaluacion
(...) dentro de estos ejes determinaron una columna que se llama
criterios especificos para la formacion virtual (...) La CNA ha sacado
a consulta esos criterios y yo sé que deberia sacar estandares este
ano (...) si uno va a avanzar en la modalidad necesita suscribirse
a unos estandares y nosotros hemos mirado estandares que son
internacionales (Participante 1, Universidad A).

;Cuales son los criterios que esta poniendo la CNA, respecto de
la docencia de pregrado y el uso de tecnologias? ;Cuales son los
criterios de acreditacion? (Participante 5, Universidad A).

Por su parte, en la Universidad B los entrevistados consideran
que el interés reciente de las autoridades por promover el desarrollo
de asignaturas en modalidad b y e-learning en pregrado se debe a
“la competencia y las nuevas exigencias externas” (Participante 6,
Universidad B).
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En la Universidad C, la calidad de los dispositivos de formacion
hibridos se evalua con criterios especificos, relativos al ejercicio
docente. Ademas, se desarrollan estudios con el objetivo de evaluar
y dar seguimiento a los resultados de la puesta en marcha de estas
formaciones. El fin ultimo de la calidad para esta universidad es la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Por lo que los analisis
que realizan de los resultados les permiten tomar decisiones para
implementar nuevas acciones institucionales:

tenemos que dar cuenta si todo este set de apoyo ayuda o favorece
los procesos de ensenanza y aprendizaje, entonces no basta con
hacer la implementacion, sino que creemos que esto es un circulo,
que tiene que ver con distintas etapas y fases (Participante 8,
Universidad C).

En la Universidad A, el desarrollo de investigaciones en torno
a los aprendizajes de los estudiantes universitarios como resultado
de su participacion en formaciones hibridas es percibido como una
necesidad:

Necesitamos saber las diferencias entre un docente que fue
acompanado en el aula con respecto a uno que no lo fue (...)
Me gustaria saber si hay diferencia entre un profesor que ha
incorporado tecnologias y otro que no, en relacion con la
ensenanza-aprendizaje, y por ende que demuestre si hay mejor
rendimiento (Participante 5, Universidad A).

Ademas, la mayoria de los entrevistados de las universidades A
y B se mostraron interesados en comenzar a obtener informes que les
puedan dar luces acerca de la calidad de los dispositivos de formacion
hibridos y no tan solo de su uso, que es lo que producen y/o reciben
actualmente.

Los reportes no son especificos (...) son reportes de consumo,
respecto a ingresos a la plataforma, de estudiantes, docentes,
cantidad de documentos (...) contamos cuanto se descarga
y las visitas a las herramientas de comunicacion como el foro
(Participante 1, Universidad A).
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nos piden reportes para saber cuantos profesores de su
departamento estan utilizando plataformas, pero estamos todavia en
el tema del uso (...) jcuantos son? (Participante 4, Universidad B).

lo que hoy necesitamos es informacion consolidada respecto de
las tendencias en nuestra aula virtual, de manera de ir colocando
focos de desarrollo (Participante 3, Universidad A).

En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes,
los entrevistados perciben efectos positivos que podrian potenciarse
a través del uso de entornos virtuales de aprendizaje. La ventaja mas
mencionada es la facilidad para otorgar una rapida retroalimentacion
y acompanamiento de los estudiantes:

[en el aula virtual] es mejor la retroalimentacion, es mas rapido el
tema de la evaluacion, eso le facilita el trabajo al profe... Ademas,
incluye rubricas, td puedes crear tu rubrica y entonces el alumno
sabe en qué se equivoco cuando no le va bien y te muestra donde
el profe evaluo (Participante 4, Universidad B).

Se pueden hacer ayudantias sincronicas, puedes disponer las
guias, hacer que los estudiantes practiquen. Tener ahi mismo los
resultados, tomar acciones remediales con quienes tengan un nivel
mas bajo (...) hacer todo eso en presencial es muy lejano para
nosotros (Participante 1, Universidad A).

Por otro lado, consideran que la utilizacion de entornos
virtuales de aprendizaje facilitaria el desarrollo y evaluacion de
competencias digitales de los estudiantes de pregrado:

Estamos avanzando en el desarrollo de hitos evaluativos, en los que
vamos a medir los niveles de logro respecto de las competencias
tecnologicas (Participante 3, Universidad A).

En la Universidad C, la evaluaciéon de los aprendizajes se
realiza a través de las propias percepciones de los estudiantes acerca
de la experiencia y eso les sirve ademas para relevar buenas practicas
docentes:
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Muchas de las buenas practicas las obtenemos de entrevistas a
estudiantes, les preguntamos si él pudo tener mejores resultados
de aprendizaje dado que su profesor usé de mejor manera el aula
virtual (Participante 7, Universidad C).

Sin embargo, recién este ano esta informacién obtenida
a través de cuestionarios y entrevistas a los estudiantes podra ser
sistematizada, gracias a una investigacion en curso:

Queremos saber como estd incidiendo esto en su proceso de
aprendizaje y como esto se relaciona con la forma en que los
profesores lo usan [el aula virtual] (...) estamos en la primera fase
[de la investigacion] (Participante 9, Universidad C).

d. Apoyo financiero

En las tres instituciones el desarrollo de dispositivos de formacion
hibridos esta supeditado a los recursos financieros, materiales y
humanos que la Vicerrectoria Académica dispone o no para ello. En
dos de las tres instituciones la estrategia se fue dando de “abajo hacia
arriba”, es decir, primero surgieron iniciativas individuales (de ciertas
Facultades, decanos y/o académicos), y mas precisamente, a través de
proyectos de innovacién internos y/o externos. Luego las autoridades
comenzaron a apoyarlos y a interesarse por comenzar la discusion en
torno a las acciones y estrategias a implementar en toda la institucion:

hay una estrategia que va como desde abajo hacia arriba que tiene
relacion con las iniciativas propias de las facultades (Participante
1, Universidad A).

en los ultimos anos las facultades por sus propios proyectos de
desarrollo han venido incorporando el tema tecnolégico y de la
formacion hibrida (Participante 3, Universidad A).

este ano la unidad se adjudico un proyecto de la Vicerrectoria
Académica para potenciar la virtualizacion de asignaturas
(Participante 4, Universidad B).
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En la Universidad C, a diferencia de las otras dos instituciones,
el apoyo financiero de la Vicerrectoria Académica al desarrollo de
estos dispositivos de formacion es parte de la planificacion estratégica
de la institucion y se ha ido incrementando con los anos:

No solo hemos crecido en apoyo de permanencia de las personas,
sino en la formacion de equipos, que son recursos (...) ha sido
un apoyo constante en base a los resultados (Participante 7,
Universidad C).

e. Apoyo técnico-pedagogico

El apoyo financiero repercute en las acciones implementadas en
las tres instituciones, las que en los tltimos anos se han focalizado
principalmente en la generalizacion del uso de las plataformas
virtuales de aprendizaje y en la capacitacion y/o acompanamiento
a los docentes y estudiantes para su uso. Solo una de las tres
universidades focaliza el acompanamiento de los docentes en
mejorar las competencias técnicas y pedagogicas del uso de la o las
plataformas virtuales de aprendizaje. No obstante, la preocupacion
por el acompanamiento pedagogico es el desafio al que quieren
avanzar las otras dos instituciones.

Las capacitaciones son mas bien instrumentales (Participante 2,
Universidad B).

nuestros cursos se han orientado mas a la parte técnica, pero creo
que ahora es necesario potenciar lo pedagogico (Participante 4:
Universidad B).

desde este ano todos los docentes nuevos tienen que tomar un
curso basico, donde les contamos cuales son las plataformas, como
se accede, donde estan los recursos de aprendizaje, la importancia
de la comunicacion online, etc. (Participante 1, Universidad A).

Asi mismo, en la Universidad A existen “coordinadores”, cuya
mision es acompanar a los docentes y estudiantes en el uso de las
plataformas virtuales de aprendizaje.



CALIDAD EN LA EDUCACION n° 50, julio 2019 241

Si tienes problemas para acceder al aula virtual, esta él ahi
disponible para darle la orientacion al respecto (Participante 1,
Universidad A).

La Universidad B solo cuenta con un pequeno equipo de
profesionales que apoya esta gestion. Al ser entrevistados, interpretan
esta sobrecarga como prueba de la desvalorizacion y la falta de
conocimiento por parte de las autoridades de los recursos que se
requieren para realizar esta labor.

No estan conscientes del trabajo que ello implica y del costo
operacional (...) creen que es llegar y asi se hace (Participante 2,
Universidad B).

la secretaria tiene solo un par de horitas, pero para lo puntual,
habilitar una cuenta, crear un curso. No hay asistencia técnico-
pedagogica del uso de las herramientas (Participante 6,
Universidad B).

En tanto, en la Universidad C, se cuenta con una gran
diversidad de medios para acompanar a los docentes en el proceso:

nosotros proveemos de plataforma, capacitacion, generacion
de recursos a los docentes, asesorias personalizadas, a través de
estudiantes y profesionales, para que respondan a las inquietudes,
sobre todo a principio de semestre (...) los mecanismos son todos
esos; formacion, apoyo, asesoria, apoyo telefonico, via mail, etc.
(Participante 7, Universidad C).

Para los responsables institucionales de esta universidad, una
de las acciones de acompanamiento mas exitosas es la formacion
continua de los docentes. Para ello, diversifican los tipos de
capacitaciones segun el nivel de experiencia en la integracion de
tecnologias digitales para la ensenanza-aprendizaje de los académicos:

hacemos un proceso formativo permanente en distintas
actuaciones, porque hay profesores que son iniciales y hay que
darles capacitacion inicial, hay profesores ya avanzados (...) que
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muestran evidencia que su practica esta mas enriquecida y ahi
hacemos el proceso de incentivar la innovacion y eso llama a la
buena practica, la que se registra, se valida y se difunde en las
redes sociales, para que mucha gente la pueda ver (Participante
7, Universidad C).

Una de las preocupaciones y desafios que le queda por resolver
a esta universidad es la de incentivar a los docentes a honorarios, que
representan un alto porcentaje de los académicos de esta institucion,
a participar en estas capacitaciones:

tenemos una deuda principalmente con los profesores agregados,
nuestra universidad cuenta con muchos profesores que no
son los profesores jerarquizados y siempre ha sido una deuda
incorporarlos mas, porque a pesar de que siempre hacemos
la difusion, a este grupo de profesores, que es mas del 50%,
no tenemos una forma de comprometerlos (Participante 8,
Universidad C).

Reconocimiento institucional

En las tres instituciones la valorizacion de los docentes que
desarrollan dispositivos de formacion hibridos es solamente uno
de los criterios de reconocimiento a su labor o para ascender en la
jerarquia académica. En la Universidad B y C se otorgan premios a
la excelencia docente:

Se hace el premio a la excelencia docente, pero eso involucra
muchas otras cosas, donde las tecnologias son un punto mas
dentro del check list (Participante 2, Universidad B).

los profesores pueden, gracias a la evaluacion de la docencia,
cambiar de jerarquia y en su carrera académica, ademds la buena
docencia en nuestra universidad se premia anualmente con un
dispendio economico a los tres mejores profesores de la unidad
académica (...) esta evaluacion contempla un acapite de uso del
aula virtual (Participante 1, Universidad C).
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En tanto en la Universidad C, también se considera la
confeccién de material o la innovacion académica, al momento de
evaluar la jerarquia de un académico:

En lo general [el desarrollo de dispositivos de formacion hibridos]
suma, pero no es un elemento que te diga que porque hago esto y
me dedico solo a esto, voy a ascender de categoria académica (...)
ahora si, dentro de la calificacion, es decir, del desempeno de los
académicos, también estd considerada la confeccion de material o
la innovacion académica (Participante 3, Universidad A).

f. Impacto de los dispositivos hibridos en la movilidad e
intercambio interinstitucional

Resulta interesante destacar la ausencia en el discurso de los
responsables institucionales chilenos de las categorias de analisis
de contenido identificadas en el proyecto Hy-Sup: “Movilidad
institucional” y “Colaboracién interinstitucional” como posibles
efectos positivos del desarrollo de dispositivos de formacion
hibridos. Esto puede deberse a que la politica institucional nacional
no promueve masivamente la colaboracion entre instituciones y
la movilidad internacional como en los paises europeos. Para los
entrevistados, la colaboracion interinstitucional fue mencionada
desde un punto de vista mas bien utilitario, en el sentido de prestar
soporte a través de la plataforma a otras instituciones educativas,
como colegios o para mostrarse como referentes en el tema ante otras
instituciones y/o buscar ejemplos internacionales de buenas practicas:

[el entorno virtual de aprendizaje desarrollado por nuestra
universidad] es tan abierto, que lo ocupan dos colegios de
la ciudad y los profesores cuando hacen asesorias técnicas
(Participante 4, Universidad B).

Hemos tenido reconocimiento nacional. Muchas instituciones
vienen a conocernos y a saber qué ha pasado con nuestro proceso
(Participante 7, Universidad C).

la Vicerrectoria Académica hace muchos viajes y muchas
observaciones a otras instituciones a observar como es la realidad,
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cuales son las nuevas medidas que estan implementando (...)
entonces eso les permite tomar decisiones, aterrizarlas al contexto
de esta universidad y ver si son fiables o0 no de implementar
(Participante 9, Universidad C).

g. Usos observados del aula virtual

En las Universidades A y B los usos observados del aula virtual por
los responsables institucionales son principalmente aquellos que
cumplen con una funcion informativa de los contenidos del curso.
Se adjuntan principalmente el programa de la clase, presentaciones
y documentos textuales:

en estos momentos se esta usando mucho como repositorio,
es decir, subo las presentaciones, subo el PDF, el Power Point
(Participante 6, Universidad B).

lo que hacen es fundamentalmente subir recursos educativos,
guias, tutoriales, etc. Ese es el mayor uso que le dan y
marginalmente estan ocupando la herramienta de quizz o test
(Participante 1, Universidad A).

Para los responsables institucionales de la Universidad C,
utilizar el aula virtual solo como un repositorio de recursos textuales
es identificado como una “mala practica™

Una mala practica es que los profesores activan el aula virtual y lo
unico que hacen es publicar el PPT o avisos para los estudiantes,
entonces este espacio se subutiliza (Participante 8, Universidad C).

Cabe destacar que los esfuerzos de esta universidad se focalizan
en incentivar la interaccion entre los estudiantes y el docente, si bien
observan una tendencia a avanzar en ese tipo de usos del aula virtual:

el uso que uno observa y que venimos incentivando son las
practicas formativas con mayor interaccion, porque al principio
la mayoria de los usos que la gente le da al aula virtual era
principalmente como repositorio de materiales (...). Hoy dia la
tendencia que observamos es aumentar los grados de interaccion
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profesor-estudiantes, entendiendo que estamos en una docencia
presencial y esto es apoyo a la docencia presencial de pregrado, es
un gran valor que esto se produzca (Participante 7, Universidad C).

Uno de los responsables institucionales de la Universidad C
valora significativamente el desarrollo de dispositivos de formacion
hibridos que cuentan con una planificada articulacion de la presencia
y la distancia, destacando aquello como una buena practica en
pregrado:

una buena practica es cuando el profesor logra enhebrar de
manera muy fina la docencia presencial, con la docencia virtual y
no lo ve como un paralelo. Hemos visto cursos donde el profesor
con sus materiales logra decir: ‘esta parte del curso la vamos a
hacer en un aula virtual’ y en el aula virtual dice ‘este es material
para conversar en la clase presencial y entonces se genera una
trenza de dialogo bien interesante entre la presencia y la distancia
(Participante 7, Universidad C).

Conclusiones

En el analisis de los resultados se observa que el desarrollo de los
dispositivos de formacion hibridos en pregrado es un proceso de largo
aliento. Solo en la Universidad C los dispositivos de formacion hibridos
constituyen una practica arraigada. En esta universidad se comprendio
tempranamente (hace 20 anos) que el desarrollo de estas practicas
debia ser fruto de una estrategia institucional basada en el compromiso
de todos los actores. En las otras dos universidades, las practicas
analizadas se pueden situar en tete de point, ya que se fomenta el
desarrollo institucional de dispositivos de formacion hibridos, pero atin
no constituyen una practica generalizada, debido fundamentalmente
a que no existe una vision institucional clara ni compartida por todos
los actores, lo que repercute a su vez en los escasos recursos materiales
y humanos que se asignan a esta area. La investigacion europea Hy-
Sup también evidencio que el desarrollo de dispositivos de formacion
hibridos tenia en sus inicios un débil apoyo institucional: “la voluntad
institucional de apoyar el desarrollo de este tipo de dispositivos se
observa principalmente en las discusiones, pero no se aprecian acciones
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concretas” (Deschryver & Charlier, 2012, p. 231).

Todas las universidades reconocen la necesidad de acompanar
técnica y pedagogicamente a los docentes para incentivar el desarrollo
de dispositivos de formacion hibridos. Las diferencias estan en los
recursos y acciones que cada universidad destina para ello. En las
universidades chilenas analizadas, en las que los dispositivos de
formacion hibridos no constituyen una practica arraigada, se han
concentrado en facilitar la apropiacion tecnologica del aula virtual
por parte de docentes y estudiantes, y no se observan acciones que
acompanen a los docentes pedagogicamente. Como consecuencia
de ello, los usos observados del aula virtual son mayoritariamente
como repositorio de documentos textuales. La investigacion Hy-Sup,
caracteriza este tipo de dispositivos de formacion como orientados
hacia la ensenanza y los denomina como “la escena”.

A partir del contraste de los resultados, se observo que contar
con una vision y estrategias institucionales claras y definidas impacta
positivamente en la asignacion de recursos tanto materiales como
humanos para apoyar la implementacion de los dispositivos de
formacion. Esto se traduce, a su vez, en un interés por fomentar
la reflexion pedagogica y por generar estudios que analicen el
impacto del desarrollo de dispositivos de formacion hibridos en los
aprendizajes de sus estudiantes. Asi, por ejemplo, en el contexto
europeo, analizado por Douzet et al. (2012) los servicios de
acompanamiento —para el desarrollo de dispositivos de formacion
hibridos en las universidades— estan generalmente asociados a
un equipo de docentes-investigadores especialistas en pedagogia
universitaria. De las tres universidades chilenas analizadas, solo
una comenzoé a asociar recientemente el acompanamiento tecno-
pedagogico de los docentes con el desarrollo de una investigacion
que da seguimiento a estas actividades.

En general se aprecia una falta de reflexion de parte de los
responsables institucionales acerca de los aportes pedagogicos de este
tipo de formaciones. Las razones evocadas para integrarlas provienen
de demandas externas (acreditacion) o como parte de una cultura
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tecnologica en la que esta inmersa la sociedad, sin que se defina
cudl es su valor intrinseco. A diferencia del contexto europeo, donde
los responsables institucionales consideran que la definicion de una
vision institucional debe ser “el fruto de un proceso de reflexion de las
universidades y acompaniado por una politica concertada y practica a
nivel interuniversitario, regional, nacional e incluso europeo” (Douzet
etal., 2012, p. 230).

De esta manera, el aporte en términos de hipoétesis de la
investigacion es la relacion atisbada entre la planificacion estratégica
institucional y los efectos positivos en el desarrollo de dispositivos
de formacion hibridos, entendidos como un proceso de causalidad
circular. Esto, abre perspectivas tedricas que guien el analisis de
los efectos de este tipo de formaciones en los aprendizajes de los
estudiantes.

Si bien no es posible generalizar los resultados de esta
investigacion, se recomienda fomentar a mayor escala el desarrollo
de estudios que permitan generar procesos de reflexion interna en las
instituciones de educacion superior, asi como monitorear los cambios
desde una perspectiva sistémica, teniendo en cuenta tanto aspectos
técnicos como pedagogicos, individuales y contextuales. Asimismo,
estos analisis se verian enriquecidos a través de la colaboracion
interinstitucional nacional e internacional y permitirian avanzar en
la elaboracion de estandares de calidad de estas formaciones, con
acciones a corto, mediano y largo plazo, sustentadas por la evidencia
empiricas y las necesidades locales.
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